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Prologue – “성공하려면성공하려면성공하려면성공하려면 단순화하라단순화하라단순화하라단순화하라”

2002200220022002년년년년 5555월월월월, , , , IBM BCSIBM BCSIBM BCSIBM BCS는는는는 ““““성공을성공을성공을성공을 위한위한위한위한 단순화단순화단순화단순화((((Simplify to Succeed)Simplify to Succeed)Simplify to Succeed)Simplify to Succeed)””””라는라는라는라는 제목의제목의제목의제목의 Future Series Future Series Future Series Future Series 보고서를보고서를보고서를보고서를 발표하발표하발표하발표하

였음였음였음였음

� 본본본본 보고서의보고서의보고서의보고서의 목표는목표는목표는목표는 2005년을년을년을년을 향한향한향한향한 선진선진선진선진 소매소매소매소매 금융금융금융금융

기관의기관의기관의기관의 성공성공성공성공 사례를사례를사례를사례를 파악하는파악하는파악하는파악하는 것이었습니다것이었습니다것이었습니다것이었습니다. 

� 여기에는여기에는여기에는여기에는 전세계전세계전세계전세계 100여여여여 개개개개 주요주요주요주요 금융금융금융금융 기관의기관의기관의기관의 경험과경험과경험과경험과

소매금융부문에서소매금융부문에서소매금융부문에서소매금융부문에서 BCS가가가가 축적한축적한축적한축적한 방대한방대한방대한방대한 경험이경험이경험이경험이

녹아있으며녹아있으며녹아있으며녹아있으며 다양한다양한다양한다양한 금융금융금융금융 분석가들의분석가들의분석가들의분석가들의 선별된선별된선별된선별된 시장시장시장시장 분석분석분석분석

결과들이결과들이결과들이결과들이 활용되었습니다활용되었습니다활용되었습니다활용되었습니다. 

� 본본본본 보고서에는보고서에는보고서에는보고서에는 프로세스프로세스프로세스프로세스 변화와변화와변화와변화와 IT시스템시스템시스템시스템 투자투자투자투자 관련관련관련관련

접근방식의접근방식의접근방식의접근방식의 변화변화변화변화 필요성에필요성에필요성에필요성에 대한대한대한대한 방대한방대한방대한방대한 증거를증거를증거를증거를

제시하고제시하고제시하고제시하고 있습니다있습니다있습니다있습니다. 대규모대규모대규모대규모 금융금융금융금융 기관들은기관들은기관들은기관들은 지속적인지속적인지속적인지속적인

순차적순차적순차적순차적 시스템시스템시스템시스템 개발로개발로개발로개발로 인한인한인한인한 프로세스프로세스프로세스프로세스 복잡성으로복잡성으로복잡성으로복잡성으로 인해인해인해인해

어려움을어려움을어려움을어려움을 겪고겪고겪고겪고 있으며있으며있으며있으며 이는이는이는이는 조직조직조직조직 규모의규모의규모의규모의 규모가규모가규모가규모가

커질수록커질수록커질수록커질수록 더욱더욱더욱더욱 심화되어지고심화되어지고심화되어지고심화되어지고 있습니다있습니다있습니다있습니다. 

� 결론적으로결론적으로결론적으로결론적으로 이러한이러한이러한이러한 복잡성을복잡성을복잡성을복잡성을 해소하고해소하고해소하고해소하고 유연성과유연성과유연성과유연성과

효율성을효율성을효율성을효율성을 도모하기도모하기도모하기도모하기 위해위해위해위해 대형대형대형대형 금융금융금융금융 기관들은기관들은기관들은기관들은 컴포넌트컴포넌트컴포넌트컴포넌트

모델모델모델모델 관점에서관점에서관점에서관점에서 비즈니스를비즈니스를비즈니스를비즈니스를 이해하여이해하여이해하여이해하여 투자투자투자투자 결정을결정을결정을결정을

한다는한다는한다는한다는 것을것을것을것을 본본본본 보고서는보고서는보고서는보고서는 기술하고기술하고기술하고기술하고 있습니다있습니다있습니다있습니다. 
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Component Business Model을을을을 통한통한통한통한 비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 혁신혁신혁신혁신
CBM CBM CBM CBM 모델은모델은모델은모델은 기존의기존의기존의기존의 상품중심상품중심상품중심상품중심 방식에서방식에서방식에서방식에서 벗어나벗어나벗어나벗어나 전행적으로전행적으로전행적으로전행적으로 활용될활용될활용될활용될 수수수수 있는있는있는있는 비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 ““““컴포넌트컴포넌트컴포넌트컴포넌트”””” 를를를를 정의함정의함정의함정의함....

기존의기존의기존의기존의 접근접근접근접근 방식은방식은방식은방식은 개별개별개별개별 상품군상품군상품군상품군 (silo)를를를를 만드는만드는만드는만드는 데데데데 주력함주력함주력함주력함

� 시스템과 비즈니스 프로세스는 가치 사슬과 밀접하게
연계됨

� 제품군 간의 핵심 역량이 중복됨

� 고객들은 단편적인 서비스만을 받게 됨

Product Specific
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Product

Silo 2

Product

Silo 3

Sub-Prime

Segment

Mass Retail

Segment

Mass Affluent

Segment

Private Banking

Segment

Ultra High

Net Worth

Segment

컴포넌트컴포넌트컴포넌트컴포넌트 기반기반기반기반 모델을모델을모델을모델을 통해통해통해통해 비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 상의상의상의상의 유연성유연성유연성유연성 및및및및 프로세스프로세스프로세스프로세스
최적화를최적화를최적화를최적화를 달성달성달성달성

� 고객군별로 제공 상품이 조정됨

� ‘맞춤화된’ 제품 조합을 통해 자원의 변경 시에도
변함없이 ‘manufacturing’ 역량을 재 활용할 수 있음

� 전행적인 규모의 경제 달성 가능
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비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 혁신의혁신의혁신의혁신의 발전과정발전과정발전과정발전과정

On DemandOn DemandOn DemandOn Demand를를를를 위한위한위한위한 Business TransformationBusiness TransformationBusiness TransformationBusiness Transformation은은은은 Business UnitBusiness UnitBusiness UnitBusiness Unit의의의의 최적화를최적화를최적화를최적화를 위한위한위한위한 Enterprise ReconstructionEnterprise ReconstructionEnterprise ReconstructionEnterprise Reconstruction과과과과
기업간기업간기업간기업간 동적이며동적이며동적이며동적이며 매끄러운매끄러운매끄러운매끄러운((((Seamless) Seamless) Seamless) Seamless) 연결을연결을연결을연결을 가능하게가능하게가능하게가능하게 하는하는하는하는 Industry DeconstructionIndustry DeconstructionIndustry DeconstructionIndustry Deconstruction으로의으로의으로의으로의 발전을발전을발전을발전을 의미함의미함의미함의미함

� 컴포넌트 기반의
비즈니스 모델을 통해
복잡성을 최소화
시키고 유연성을
극대화 시킴

� 전사적으로
광범위하게
공유되는
프로세스들

� 개별 비즈니스
라인별로 전문화된
프로세스를 독자적
기술을 활용하여
운영함.

Vertically 

Integrated
Industry 

Networks

� 광범위한 수직통합 � 기업간 견고한 연결을
가진 부분적 해체

� 기업간 동적이며
매끄러운 연결

Preliminary 

Deconstruction

Business 

Unit 

Optimized

Enterprise 

Optimized

Process 

Optimized

전사적인전사적인전사적인전사적인 on demand로로로로
활용되는활용되는활용되는활용되는 best of 

breed의의의의 컴포넌트들컴포넌트들컴포넌트들컴포넌트들

Industry 
Deconstruction

Enterprise

Reconstruction
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Enterprise Reconstruction

비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 컴포넌트컴포넌트컴포넌트컴포넌트 수준에서의수준에서의수준에서의수준에서의 조직역량조직역량조직역량조직역량 최적화는최적화는최적화는최적화는 Enterprise ReconstructionEnterprise ReconstructionEnterprise ReconstructionEnterprise Reconstruction의의의의 핵심단계이며핵심단계이며핵심단계이며핵심단계이며, , , , 업무의업무의업무의업무의 각각각각 부분으부분으부분으부분으
로부터로부터로부터로부터 가치를가치를가치를가치를 극대화하기극대화하기극대화하기극대화하기 위하여위하여위하여위하여 각각각각 부문별부문별부문별부문별 업무가업무가업무가업무가 비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 컴포넌트로컴포넌트로컴포넌트로컴포넌트로 분리됨분리됨분리됨분리됨

� 컴포넌트컴포넌트컴포넌트컴포넌트 비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 모델모델모델모델 내의내의내의내의 각각각각 활동들이활동들이활동들이활동들이 최적상태를최적상태를최적상태를최적상태를 유지유지유지유지

- 급격한급격한급격한급격한 변화에변화에변화에변화에 대한대한대한대한 대처대처대처대처 가능가능가능가능

- 규모와규모와규모와규모와 유연성을유연성을유연성을유연성을 동시에동시에동시에동시에 달성달성달성달성

- 고객고객고객고객 충성도와충성도와충성도와충성도와 Share of Wallet을을을을 극대화극대화극대화극대화

� 기업이기업이기업이기업이 상품이상품이상품이상품이 아닌아닌아닌아닌 경쟁력에경쟁력에경쟁력에경쟁력에 의해서의해서의해서의해서 재편재편재편재편

- 1. Distribution 기능이기능이기능이기능이 고객고객고객고객 세그먼트별로세그먼트별로세그먼트별로세그먼트별로 정립정립정립정립

� Best of Breed 상품상품상품상품

� Customer-Centric 채널채널채널채널

- 2. Manufacturing 은은은은 ‘조립된조립된조립된조립된’ 상품조합과상품조합과상품조합과상품조합과 재사용재사용재사용재사용 생산능력을생산능력을생산능력을생산능력을 보유보유보유보유

- 3. Operation은은은은 전사기반으로전사기반으로전사기반으로전사기반으로 규모의규모의규모의규모의 경제를경제를경제를경제를 가능케가능케가능케가능케 함함함함

- 인프라의인프라의인프라의인프라의 경쟁역량은경쟁역량은경쟁역량은경쟁역량은 지원지원지원지원 컴포넌트컴포넌트컴포넌트컴포넌트 및및및및 기술기술기술기술 컴포넌트로컴포넌트로컴포넌트로컴포넌트로
구분되어짐구분되어짐구분되어짐구분되어짐

� 컴포넌트들은컴포넌트들은컴포넌트들은컴포넌트들은 다음의다음의다음의다음의 항목들을항목들을항목들을항목들을 통하여통하여통하여통하여 조직조직조직조직 내내내내 나머지나머지나머지나머지 영역들과영역들과영역들과영역들과 역동적역동적역동적역동적
으로으로으로으로 연결연결연결연결:

- 공통공통공통공통 메시지메시지메시지메시지 표준표준표준표준

- 정보시스템정보시스템정보시스템정보시스템

- 서비스서비스서비스서비스 협약협약협약협약

최적화된최적화된최적화된최적화된 기업의기업의기업의기업의 이미지이미지이미지이미지

3. Operation3. Operation

2. Manufacturing2. Manufacturing

In
s
ig
h
t

In
s
ig
h
t

R
is
k
 &
 F
in
a
n
c
ia
l 

R
is
k
 &
 F
in
a
n
c
ia
l 

M
a
n
a
g
e
m
e
n
t

M
a
n
a
g
e
m
e
n
t

1. Distribution1. Distribution

Sub-

Prime

Mass 

Retail

Mass 

Affluent

Private 

Banking

Ultra 

HNW

Support Infrastructure

Technical Infrastructure

Technical Infrastructure

Key

Internal Infrastructure Customer
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Industry Deconstruction

Business UnitBusiness UnitBusiness UnitBusiness Unit의의의의 최적화를최적화를최적화를최적화를 위한위한위한위한 Industry DeconstructionIndustry DeconstructionIndustry DeconstructionIndustry Deconstruction은은은은 결국결국결국결국 기업들로기업들로기업들로기업들로 하여금하여금하여금하여금 핵심핵심핵심핵심 역량에역량에역량에역량에 집중하도록집중하도록집중하도록집중하도록 하며하며하며하며
비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 파트너와의파트너와의파트너와의파트너와의 SeamlessSeamlessSeamlessSeamless한한한한 협업을협업을협업을협업을 가능하게가능하게가능하게가능하게 함함함함

Key
내부 비즈니스 파트너

고객 Rich XML Data Links

� 동적인동적인동적인동적인 기업기업기업기업 내내내내/외의외의외의외의 연결연결연결연결 능력은능력은능력은능력은 기업들을기업들을기업들을기업들을 핵심역량분야에핵심역량분야에핵심역량분야에핵심역량분야에 집중하집중하집중하집중하
게게게게 함으로써함으로써함으로써함으로써 전체전체전체전체 산업의산업의산업의산업의 해체를해체를해체를해체를 야기시킴야기시킴야기시킴야기시킴.  

� 핵심핵심핵심핵심 가치사슬가치사슬가치사슬가치사슬 내의내의내의내의 특정특정특정특정 역할에역할에역할에역할에 전문화된전문화된전문화된전문화된 기업기업기업기업

� 기업은기업은기업은기업은 전문화되고전문화되고전문화되고전문화되고 고객고객고객고객 인터페이스를인터페이스를인터페이스를인터페이스를 담당하는담당하는담당하는담당하는 전문전문전문전문
Distributor가가가가 출현출현출현출현

� 전문가들에전문가들에전문가들에전문가들에 의한의한의한의한 상품개발상품개발상품개발상품개발

� 전문가들은전문가들은전문가들은전문가들은 상품에상품에상품에상품에 대한대한대한대한 전문지식을전문지식을전문지식을전문지식을 소유소유소유소유

� Distributor 와의와의와의와의 정규적인정규적인정규적인정규적인 상호작용은상호작용은상호작용은상호작용은 각각각각 고객고객고객고객
세그먼트별세그먼트별세그먼트별세그먼트별 요구에요구에요구에요구에 대한대한대한대한 이해를이해를이해를이해를 증진시킴증진시킴증진시킴증진시킴

� 외부로부터외부로부터외부로부터외부로부터 제공되는제공되는제공되는제공되는 전문기능의전문기능의전문기능의전문기능의 컴포넌트컴포넌트컴포넌트컴포넌트 활용활용활용활용

� 제휴사에제휴사에제휴사에제휴사에 의한의한의한의한 규모효율성규모효율성규모효율성규모효율성 확보확보확보확보

� 최적가격최적가격최적가격최적가격 기회기회기회기회 모색가능모색가능모색가능모색가능

� 산업산업산업산업 내내내내 표준화된표준화된표준화된표준화된 프로세스프로세스프로세스프로세스 및및및및 시스템시스템시스템시스템

� XML 기반의기반의기반의기반의 통신통신통신통신 및및및및 구성요소구성요소구성요소구성요소 간간간간 경계경계경계경계 없는없는없는없는 정보교환이정보교환이정보교환이정보교환이

이루어짐이루어짐이루어짐이루어짐

� 기업간기업간기업간기업간 연결이연결이연결이연결이 명확히명확히명확히명확히 설명됨설명됨설명됨설명됨

� 서비스서비스서비스서비스 수준이수준이수준이수준이 명확히명확히명확히명확히 정의됨정의됨정의됨정의됨

Sub-

Prime

Mass 

Affluent

Ultra 

HNW

내부기업내부기업내부기업내부기업내부기업내부기업내부기업내부기업

파트너파트너파트너파트너파트너파트너파트너파트너 파트너파트너파트너파트너파트너파트너파트너파트너

Distribution

Processing

Manufacturing

Mass 

Retail

Private 

Banking

파트너파트너파트너파트너파트너파트너파트너파트너

네트워크네트워크네트워크네트워크 환경의환경의환경의환경의 기업의기업의기업의기업의 이미지이미지이미지이미지
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CBM 방법론방법론방법론방법론 적용적용적용적용 분야분야분야분야

사례사례사례사례 프로젝트에서는프로젝트에서는프로젝트에서는프로젝트에서는 CBM CBM CBM CBM 방법론에방법론에방법론에방법론에 의해의해의해의해 Enterprise ArchitectureEnterprise ArchitectureEnterprise ArchitectureEnterprise Architecture를를를를 수립하였음수립하였음수립하였음수립하였음

Component 

Business 

Modeling

Other IBM 

solutions

Strategy 

formulation and 

positioning

Business 

Process 

Reengineering

Strategic 

Enterprise 

Architecture

Shared Service 

Centers

Application 

Portfolio 

Rationalization

Organization 

design

Business 

Process 

Outsourcing

“We have so many 

applications, do we really 

need the underlying 

functionalities ?”

“How do applications and 

technology relate to each 

other and are they aligned to 

long term objectives?”

“Can we organize all these 

decentralized back office 

operations more efficiently?”

“Process standardization 

and harmonization should 

improve exchange of best 

practices between BU´s!”

“Do we really still need to do 

to that ourselves, or can 

somebody else do it more 

efficiently?”

“Where should our company 

go in the next 5 to 10 years 

to beat competitors?”

“We think our organization 

and people (KPI´s) can be 
more aligned to what we try 

to achieve?”

Other client situations that 

provide an entry point for any 

IBM solution
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CBM 수행수행수행수행 단계단계단계단계

CBM CBM CBM CBM 프로젝트는프로젝트는프로젝트는프로젝트는 세세세세 단계로단계로단계로단계로 나누어져나누어져나누어져나누어져 있음있음있음있음....

Define CBM 

Business

Model

Insight Architecture Investment

Interpret their

Business

Strategy

Define

Opportunities

Develop 

Investment

Roadmap
Visioning

Shortfall

Impact

Investment

Drivers
Consolidation

& Planning

Investment

Opportunity
Project

Startup

Current

Environment

Target

Architecture

Requirements

Organization

Systems

Processes
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1. CBM (Component Business Modeling) 소개소개소개소개
2. Business Architecture 수립수립수립수립 사례사례사례사례
3. 컴포넌트컴포넌트컴포넌트컴포넌트 운영환경운영환경운영환경운영환경 아키텍처아키텍처아키텍처아키텍처

목차목차목차목차
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컴포넌트컴포넌트컴포넌트컴포넌트 비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 모델링모델링모델링모델링(비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 아키텍처아키텍처아키텍처아키텍처) 접근방안접근방안접근방안접근방안

비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 프로세스프로세스프로세스프로세스 모델링모델링모델링모델링비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 프로세스프로세스프로세스프로세스 모델링모델링모델링모델링

비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 전략전략전략전략 이해이해이해이해
및및및및 요건요건요건요건 분석분석분석분석

비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 전략전략전략전략 이해이해이해이해
및및및및 요건요건요건요건 분석분석분석분석

비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스
컴포넌트컴포넌트컴포넌트컴포넌트 도출도출도출도출

비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스
컴포넌트컴포넌트컴포넌트컴포넌트 도출도출도출도출

비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스
컴포넌트컴포넌트컴포넌트컴포넌트
상세화상세화상세화상세화

비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스
컴포넌트컴포넌트컴포넌트컴포넌트
상세화상세화상세화상세화

개선기회개선기회개선기회개선기회
정의정의정의정의

개선기회개선기회개선기회개선기회
정의정의정의정의

�산업의 중장기 변화 동인 파악

�기업의 전략 방향성 정의

�전략 추진과제 도출

�상위수준 IT 요건 정의

�현업 인터뷰 실시

�선진사례 분석

�비즈니스 프로세스 모델링

�액티비티 도출

�컴포넌트 정의

�컴포넌트 상세화

�시스템 Overlay 

분석

�개선기회 정의서
작성

�전략 방향성 정의서

�전략 추진과제 정의서

�상위수준 IT 요건 정의서

�개선요건 정의서

�선진사례 분석자료

�액티비티 목록 및
정의서

�컴포넌트 목록 �컴포넌트

사양서

�개선기회
정의서

�역량 프레임웤

작성

�액티비티 그룹핑

�컴포넌트 식별

2

3 5

1

4
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경영환경경영환경경영환경경영환경 및및및및
변화동인변화동인변화동인변화동인 분석분석분석분석

경영환경경영환경경영환경경영환경 및및및및
변화동인변화동인변화동인변화동인 분석분석분석분석

비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 전략전략전략전략 이해이해이해이해 및및및및 요건요건요건요건 정의정의정의정의

은행산업에은행산업에은행산업에은행산업에 대한대한대한대한 InsightInsightInsightInsight와와와와 비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 전략에전략에전략에전략에 대한대한대한대한 명확한명확한명확한명확한 이해를이해를이해를이해를 바탕으로바탕으로바탕으로바탕으로 전략전략전략전략 추진과제를추진과제를추진과제를추진과제를 도출하고도출하고도출하고도출하고 전사적인전사적인전사적인전사적인 차차차차
원에서원에서원에서원에서 비즈니스와비즈니스와비즈니스와비즈니스와 IT IT IT IT 전략이전략이전략이전략이 연계된연계된연계된연계된 아키텍처아키텍처아키텍처아키텍처 수립수립수립수립 방향을방향을방향을방향을 결정함결정함결정함결정함

미
래

경
영

환
경

미
래

경
영

환
경

시
장
및
고
객
측
면

시
장
및
고
객
측
면

경쟁상황경쟁상황

고객 니즈

다변화

고객 니즈

다변화

비즈니스
확장기회

비즈니스
확장기회

저금리 지속저금리 지속

금융기관간
서비스 장벽

금융기관간
서비스 장벽

리스크관리의
중요성 증대

리스크관리의
중요성 증대

금
융
산
업
측
면

금
융
산
업
측
면

산업의산업의산업의산업의 변화변화변화변화 동인동인동인동인

전략전략전략전략 방향성방향성방향성방향성 확인확인확인확인전략전략전략전략 방향성방향성방향성방향성 확인확인확인확인 전략전략전략전략 추진과제추진과제추진과제추진과제
도출도출도출도출

전략전략전략전략 추진과제추진과제추진과제추진과제
도출도출도출도출

요구사항요구사항요구사항요구사항 및및및및
선진사례선진사례선진사례선진사례 분석분석분석분석

요구사항요구사항요구사항요구사항 및및및및
선진사례선진사례선진사례선진사례 분석분석분석분석

세부세부세부세부
개선과제개선과제개선과제개선과제 도출도출도출도출

세부세부세부세부
개선과제개선과제개선과제개선과제 도출도출도출도출

전략 1전략 1 세부 개선과제 1세부 개선과제 1

세부 개선과제 2세부 개선과제 2

세부 개선과제 3세부 개선과제 3

비전비전

…

세부 개선과제 1세부 개선과제 1

세부 개선과제 2세부 개선과제 2
…

…

… 세부 개선과제 2세부 개선과제 2

전략전략전략전략 추진과제추진과제추진과제추진과제 Tree

전략 추진과제 1전략 추진과제 1

전략 추진과제 2전략 추진과제 2

IT RequirementIT Requirement

IT RequirementIT Requirement

상위수준상위수준상위수준상위수준
IT 요건요건요건요건 정의정의정의정의

상위수준상위수준상위수준상위수준
IT 요건요건요건요건 정의정의정의정의

현업
인터뷰

현업
인터뷰 선진사례선진사례

1
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비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 모델링모델링모델링모델링

비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 모델링은모델링은모델링은모델링은 비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 프로세스를프로세스를프로세스를프로세스를 적절한적절한적절한적절한 기준기준기준기준 및및및및 관점의관점의관점의관점의 투영을투영을투영을투영을 통해통해통해통해 비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 프로세스를프로세스를프로세스를프로세스를 구조화하는구조화하는구조화하는구조화하는 과과과과
정임정임정임정임

기업의 행위 - 비즈니스 프로세스 구조화 된 비즈니스 프로세스 – 비즈니스 모델
기업이기업이기업이기업이 고객에게고객에게고객에게고객에게 가치를가치를가치를가치를 제공하기제공하기제공하기제공하기 위하여위하여위하여위하여 어떠한어떠한어떠한어떠한 행위를행위를행위를행위를

하는지를하는지를하는지를하는지를 구조화구조화구조화구조화 된된된된 방법을방법을방법을방법을 통해통해통해통해 표현표현표현표현

기준기준기준기준 및및및및 관점의관점의관점의관점의 투영을투영을투영을투영을 통한통한통한통한
구조화구조화구조화구조화 과정과정과정과정

예예예예 : 기능기능기능기능(Function), 사용자사용자사용자사용자(User)

가치가치가치가치 생산의생산의생산의생산의 과정과정과정과정

Complexity →→→→ Simplicity

Layering

Structuring

� A Process is “하나 또는 그 이상의 Input을 받아들여 고객에게 가치 있는 Output을 생성해내는 활동들의 집합”� A Process is “하나 또는 그 이상의 Input을 받아들여 고객에게 가치 있는 Output을 생성해내는 활동들의 집합”
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비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 프로세스프로세스프로세스프로세스 모델링모델링모델링모델링

비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 프로세스는프로세스는프로세스는프로세스는 Process Family, Process, SubProcess Family, Process, SubProcess Family, Process, SubProcess Family, Process, Sub----Process, ActivityProcess, ActivityProcess, ActivityProcess, Activity의의의의 4444단계로단계로단계로단계로 세분화세분화세분화세분화 될될될될 수수수수 있음있음있음있음

• Process Family  (level 0)

→→→→ 기업운영에 있어 핵심이 되는 관련된 프로세스들

의 집합

• Process (level 1)

→→→→ 외부 고객으로부터 시작하여, 외부 고객에서 종

료되는 주요 Activity 들의 집합

• Sub-Process (level 2)

→→→→ 기업 내 두 개 또는 그 이상의 부서들이 관련된

Activity 들의 집합

• Activity (level 3)

→→→→ 일반적으로 하나의 부서 또는 한 명의 직원에 의

해 완료되는 특정한 과업을 의미

2
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비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 컴포넌트컴포넌트컴포넌트컴포넌트 도출도출도출도출

컴포넌트컴포넌트컴포넌트컴포넌트 비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 모델링은모델링은모델링은모델링은 비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 모델의모델의모델의모델의 구조화를구조화를구조화를구조화를 컴포넌트컴포넌트컴포넌트컴포넌트 개념을개념을개념을개념을 적용하여적용하여적용하여적용하여 설계함을설계함을설계함을설계함을 의미함의미함의미함의미함....

Plan

Capabilities

Business Activity Type은 개별 컴포넌트의 인적, 프로세스 및
기술적 특성을 결정함. 

− Plan: 소수의 주요 멤버 참여. 프로세스에는 여러 부문의
요구사항이 요구됨. 테크놀러지는 분석상의 용의성을
도모하는 정보에 의해 지원되는 insight을 개발하기 위해
필요함. 

− Monitor: 전행적인 인적 자원간의 상호작용이 요구됨. 

일반적으로 프로세스는 workflow 특성을 가지고 있으며
테크놀러지는 비동기 데이터 전달 및 분석 처리를 위해
필요함. 

− Operate: 인적자원 집약적. 빠르고 결합 없는 수행을 위한
프로세스가 필요하며 대용량 처리, 실시간 정보 제공이 목적 B

u
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s
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Component Capability Map

Business Component : A group of 

cohesive business activities supported 

by appropriate processes, applications, 

infrastructure & metrics

Business Component : A group of 

cohesive business activities supported 

by appropriate processes, applications, 

infrastructure & metrics

Customer

Management

Product

Management

Risk

Management …

Monitor

Operate

비전비전비전비전비전비전비전비전

경영전략경영전략경영전략경영전략경영전략경영전략경영전략경영전략

핵심역량핵심역량핵심역량핵심역량핵심역량핵심역량핵심역량핵심역량

A technique to look at the 

business from a different 

perspective than done before

Activity

Business Component

3
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비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 컴포넌트컴포넌트컴포넌트컴포넌트 도출도출도출도출 과정과정과정과정

비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 컴포넌트는컴포넌트는컴포넌트는컴포넌트는 현재와현재와현재와현재와 미래의미래의미래의미래의 필요한필요한필요한필요한 모든모든모든모든 주요주요주요주요 업무기능업무기능업무기능업무기능 들을들을들을들을 찾아내고찾아내고찾아내고찾아내고, , , , 이들이들이들이들 간의간의간의간의 상호상호상호상호 연계성을연계성을연계성을연계성을 파악한파악한파악한파악한
후후후후, , , , 그룹화그룹화그룹화그룹화 하는하는하는하는 과정을과정을과정을과정을 반복적으로반복적으로반복적으로반복적으로 수행함으로써수행함으로써수행함으로써수행함으로써 도출함도출함도출함도출함

비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 컴포넌트컴포넌트컴포넌트컴포넌트 도출도출도출도출 과정과정과정과정

Value chain

Process

Activity

The Value

Chain

Planning Anal ysis  & Refi nement

Execution and (S) TP

Monitor and Manage

B
u
s
in
e
s
s

A
d
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&

P
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S
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N
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B
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C
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s
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S
e
r
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C
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n
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a
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tr
a
ti
o
n

F
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a
n
c
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Business

Acti vity Level

Capture intermediar y 
info.
Track licenses
Assign intermedi ar y code
Setup wor kstation
Provide forms, mar keting 
material & illustrations

Maintain BD/Advi sor 
director y i nformation
Score BD/Advisor
Maintain compensation 
contracts and agreements

Rationalize product 
portfolio
Track product feature 
utilization
Ensure ongoing 
compliance status
Monitor pr oduct 
performance (pos t 
launch)

Identify competitors

Gather competiti ve 
information

Anal yze competiti ve data

Develop mar ket 
understanding

Create product portfolio 
strategy

Plan product rollout 
schedule

Anal yze pr oduct 
performance

Evaluate mar ket share
Perform demographic 
anal ysis
Develop mar ket 
segments
Define target mar kets
Develop campaign 
strategy
Plan recruiting campaigns
Develop promotion 
strategy
Forecast spending needs  
and develop budget 
strategy
Select list vendor s

Plan ser vi ce resources
Identify training needs
Develop business  cost 
model
Identify ser vice standards
Refine contract ser vicing 
approaches
Track customer ser vice 
deli ver y to SLA’s

Develop business  cost 
models

Plan processing capacity 
and anal yze volumes/ 
efficiency

Anal yze and refine 
contract administration 
approaches

Track contract 
administration del i ver y to 
SLA’s

Plan new  business 
resources

Develop new busi ness 
cost model

Track new business 
deli ver y to SLA’s

Plan reser ve 
requirements
Develop r einsurance 
strategy
Develop investment 
management strategy
Accounting strateg y
Develop budgets

Develop business  
strategy

Monitor partner funds 
performance
Drop/ add new funds
Capture 21b1 fee information
maintain r elationship with 
fund mgrs.
Manage partner 
relationshi ps

Track campaign 
effecti veness
Track industr y 
competiti ve campaigns

Design and plan 
campaigns

Recalibrate campaigns 
based on r esults

Design and plan 
promotions

Forecast effecti veness

Anal yze intermediar y 
feedback

Adjust 
commissi ons

Report sal es

Report 
commissi ons

Monitor for 
compliance/ 
suitability

Manage partners

Respond to SEC 
audit

Conduct agency 
audits

Provide field 
office oper ational 
support

Perform r econcili ation 
reporting

Track surr enders

Process ser vicing 
exceptions
Process  ser vicing 
corrections

Process new  bus iness 
exceptions

Resol ve N IGOs

Track gain/loss

QA transactionsResol ve underwri ting 
issues

Monitor 1035 Status

Perform suitability audit

Perform a QA audit 

Reverse commissions

Manage call center 
resources

Perform ser vice quality 
audits

Perform “ voice of 
customer” sur vey

Forecast call volume

Track call types

Track issue types

Resol ve fi nancial 
corrections
Resol ve fi nancial 
exceptions
12b1 fee r ecaptur e

Calculate valuation

Reconcile claims  with 
reinsurance

Manage reinsurance 
partners

Generate GL post ings

Perform cash flow test

Monitor reser ves

Manage funds

Develop r esource model s
Recruit resources
Develop r etention 
incenti ves
Determine benefits & 
compensation ranges
Develop incenti ve 
compensation 
approaches

Maintain management 
and operat ional 
procedures

Generate i dea
Design product features
Produce ill ustrati ons

Launch pr oduct
Develop mar keting 
materials

Implements state 
specific pr oduct 
var iations

Retire products
initiate state filing for 
product

Initiate SEC filing for 
product
Initiate NASD filing for 
sales materials

Scrub lists

Perform telemar keting

Maintain li sts

Exclude op-outs

Conduct seminar s

Maintain end-customer  
contact

Manage schedule

Scrub customer business 
information

Develop customer 
specific ill ustrations

Submit new business

Determine suitabi lity
Capture responses

Develop and design 
changes to mar keting 
correspondence

Execute full launch of a 
direct/soli cited campaign

Solicit intermediar y 
feedback

Determine suitabi lity

Appl y cash with app

Perform actuarial  
assessment
Determine 
contract/policy level 
pricing

Submit amount due 
financials

Capture new appl ications

Submit paperwor k for 
imaging and archi ving

Capture 1035s and initial  
payment i nformation

Execute underwri ting for 
Life

Handle NIGOs

Handle Inquiries

Capture ser vicing 
requests

Escalate problems/ 
complaints
Record contact

Capture cl aim 
information

Explain pr oduct features

Refer 
advisor/intermedi ar y
Deli ver bil ling 
information and 
statementCollate communi cation

Determine customer
satisfaction Submit pay-outs

Escalate c laim cases

Process cl aims/
disbursements

Calculate payout option

Tax,SEC, Statutor y 
rptingIndi vidual 
rpting1099/5498Perform NASD fil ing
Perform state filing

Process 1035 Requests
Process incoming 
payments
Process withdrawal 
requests
Process loan requests
Process annuitization
requests

Consolidate order s

Perform tr ading

Reconcile balances

Manage funds

Develop and mai ntain 
curriculaConduct tr aining

Perform preventi ve law 
pgms
Manage outside counsel

Protect intellectual 
propertyReview contracts

Review pr oduct 
conceptsConduct lit igation

Calculate variabl e comp 
and commissions

Maintain variable comp 
balances

Submit payment 
requests

Calculate variabl e 
compensation

Submit variable 
compensation payment 
requests

Setup commissions 
specials

Plan whol esaler 
appointments

Lead generation

Respond to 
wholesalers/advi sor 
/intermedi ar y inquiries

Capture pr oduct exception 
requests

Distribute mar ket ing
materials

Maintain product 
information

Publish target product 
combinati ons

Maintain il lustrati on 
models

Maintain l egal 
disclosure

Associate products with 
segments

Provide helpdesk 
support
Escalate unresol ved 
issues

Maintain funds all oc. Model
Administer Billing
Process surrender request
Maintain s tatement cycle
maintain policy contracts
maintain post-claim payout 
sched.
Post monetar y transactions
Calculate fees
Maintain balances

Process incoming checks

Check issuance

Handle ACH transaction

Submit transaction 
postings

Maintain balances

Maintain accounts 
hierarchy
Allocate fi nancial postings

Maintain tr easur y

Identify incomplete 
customer i nfo
Maintain customer 
demographics
Maintain customer prod. 
and ser v. terms

Assign inquiry to 
resource

Determine inquir y type

Maintain contact histor y

Imaging and archi ving

Handle incoming mail

Print/mail outgoing mail

Conser ve business

Process Payroll
Administer staff

Recruit new broker-
dealers
Ensure share of sales

Assess di stribution 
requirements
Develop di stributi on 
strategy
Develop sales support 
strategy
Develop producti vity 
strategy
Develop incenti ve 
strategy
Develop compliance 
guidelines
Forecast sales

Calculate 
Commissi onable Event

Select suppliers

Develop and track unit 
performance to budgets

Define poli cy

Define organizati on

Define rol es and 
responsibi lities

개인개인개인개인BU 

Activity a

기업기업기업기업BU 

Activity b

카드카드카드카드BU 

Activity c

국제국제국제국제 BU 

Activity d

영업본부영업본부영업본부영업본부
Activity f

개인개인개인개인BU 

Activity a
기업기업기업기업BU 

Activity b
카드카드카드카드BU 

Activity c
국제국제국제국제 BU 

Activity d
영업본부영업본부영업본부영업본부
Activity f

전행전행전행전행
Activity

사업부사업부사업부사업부 별별별별 Activity 도출도출도출도출 전행전행전행전행 Activity 도출도출도출도출 Activity 그룹핑그룹핑그룹핑그룹핑 Component 도출도출도출도출

�은행의 역량을 개발할 수 있
도록 Distribution/ 

Manufacturing/ Operation 영
역을 구분함

�핵심역량을 개발 할 수 있는
여러 기능의 집합체인
Capability를 구분함

�Component Template작성

�전행 Activity를 Component 

Matrix에 배부함

� “Tightly Coupled” 란 제 1원
칙에 의한 그룹핑 작업을
실시함. 

�Activity Template 작성

�Activity 별 관련 정보
수집 (현업 작성) 

�각 Activity의 구체적인
수행내용, 수행목적, 

Skill set등을 비교하여, 

전행 Activity를 도출함

�경영진 인터뷰 실시

�전행 및 각 사업부별
Value Chain 도출

�14개 사업부 별 3차례
의 인터뷰 또는 워크샵
을 실시하여 각 사업부
의 프로세스와 Activity

를 도출함

D

i

s

t

r

i

b

u

t

i

o

n

M

a

n

u

f

a

c

t

u

r

i

n

g

고객관리고객관리고객관리고객관리 마케팅마케팅마케팅마케팅

채널관리채널관리채널관리채널관리

판매판매판매판매

상품관리상품관리상품관리상품관리

거래처리거래처리거래처리거래처리

거래처리공통거래처리공통거래처리공통거래처리공통

O

p

e

r

a

t

i

o

n

포지션포지션포지션포지션 관리관리관리관리

경영지원경영지원경영지원경영지원

경영관리경영관리경영관리경영관리

채널Tracking
Contact 

Ser vicing
채널운영계획

고객상담 상품매칭
고객관계기획/

마케팅관리
마케팅 실행고객만족관리 고객정보관리 고객분석 고객전담관리

Wealth

Management
투융자

업무운영
기업고객자문

가맹점관리

자본시장
업무대행

판매대행

부대업무

외환운영

신용보증운영

카드운영수신 운영 여신운영
청약/복권

사무대행

상품신청접수

컨텐츠 운영 고객통보

상품Tracking상품기획 시장조사 상품개발

고객우대/

리워드관리
결제서비스

부정사용/

사고방지

금융시장
정보관리

상품계약관리스케쥴관리담보관리제신고/제증명 출납관리

재무회계
동산/중요증서

관리
시스템관리부동산관리교육관리인사관리구매관리 문서관리 총무

포지션관리
Back Office

투자기획 트레이딩
실행

자금관리
실행

IR/경영평가 상품
프로세스 관리

관련기관/

제휴관계관리
법규지원

감사/

준법감시
경영계획 성과관리 관리회계

트레이딩
통제

RMC/

ALCO
리스크

모니터링
신용위험관리

연체/부실

채권관리

위위위위
험험험험

관관관관
리리리리

담보권실행
고객신용
평가/심사
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비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 컴포넌트컴포넌트컴포넌트컴포넌트 도출도출도출도출 기준기준기준기준 – 상호상호상호상호 연관성연관성연관성연관성

1. 비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 관점관점관점관점 : 동일한동일한동일한동일한 기능의기능의기능의기능의 중복중복중복중복 업무들을업무들을업무들을업무들을 비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 컴포넌트로컴포넌트로컴포넌트로컴포넌트로 통합통합통합통합
2. 프로세스프로세스프로세스프로세스 관점관점관점관점 : 서로서로서로서로 다른다른다른다른 업무업무업무업무 기능기능기능기능 중중중중 연관성이연관성이연관성이연관성이 높은높은높은높은 것들을것들을것들을것들을 하나의하나의하나의하나의 비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 컴포넌트로컴포넌트로컴포넌트로컴포넌트로 통합통합통합통합

(연관성연관성연관성연관성 - 업무업무업무업무 기능기능기능기능 간의간의간의간의 상호상호상호상호 작용작용작용작용)

3. 사용자의사용자의사용자의사용자의 업무업무업무업무 지식지식지식지식 관점관점관점관점: 업무업무업무업무 기능을기능을기능을기능을 수행하기수행하기수행하기수행하기 위한위한위한위한 지식지식지식지식(분석분석분석분석, 고객상담고객상담고객상담고객상담, 트레이딩트레이딩트레이딩트레이딩 등등등등)입니다입니다입니다입니다. 

1. 비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 관점관점관점관점 : 동일한동일한동일한동일한 기능의기능의기능의기능의 중복중복중복중복 업무들을업무들을업무들을업무들을 비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 컴포넌트로컴포넌트로컴포넌트로컴포넌트로 통합통합통합통합
2. 프로세스프로세스프로세스프로세스 관점관점관점관점 : 서로서로서로서로 다른다른다른다른 업무업무업무업무 기능기능기능기능 중중중중 연관성이연관성이연관성이연관성이 높은높은높은높은 것들을것들을것들을것들을 하나의하나의하나의하나의 비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 컴포넌트로컴포넌트로컴포넌트로컴포넌트로 통합통합통합통합

(연관성연관성연관성연관성 - 업무업무업무업무 기능기능기능기능 간의간의간의간의 상호상호상호상호 작용작용작용작용)

3. 사용자의사용자의사용자의사용자의 업무업무업무업무 지식지식지식지식 관점관점관점관점: 업무업무업무업무 기능을기능을기능을기능을 수행하기수행하기수행하기수행하기 위한위한위한위한 지식지식지식지식(분석분석분석분석, 고객상담고객상담고객상담고객상담, 트레이딩트레이딩트레이딩트레이딩 등등등등)입니다입니다입니다입니다. 

< 상호상호상호상호 연관성연관성연관성연관성 분석분석분석분석 >

Shared 

Service
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비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 컴포넌트컴포넌트컴포넌트컴포넌트 도출도출도출도출 기준기준기준기준 – 업무업무업무업무 지식지식지식지식

� Customer facing
영업영업영업영업 및및및및 서비싱서비싱서비싱서비싱, 즉즉즉즉 고객을고객을고객을고객을 상대하는상대하는상대하는상대하는 상담자상담자상담자상담자 및및및및 관련관련관련관련 사무관리자사무관리자사무관리자사무관리자 (전화전화전화전화, 지점지점지점지점, RM, 방문방문방문방문 포함포함포함포함)

� Dealer / fund manager
외환딜러외환딜러외환딜러외환딜러, 펀드매니저펀드매니저펀드매니저펀드매니저

� Loan reviewer / evaluator
심사역심사역심사역심사역 (여신심사여신심사여신심사여신심사, 신용평가신용평가신용평가신용평가 등등등등) : 가맹점가맹점가맹점가맹점 심사심사심사심사, 금리결정금리결정금리결정금리결정 등의등의등의등의 업무업무업무업무 담당자담당자담당자담당자

� Analyst
통계적통계적통계적통계적 혹은혹은혹은혹은 인공지능인공지능인공지능인공지능 기법을기법을기법을기법을 이용해서이용해서이용해서이용해서 각종각종각종각종 자료분석자료분석자료분석자료분석(고객분석고객분석고객분석고객분석, 리스크리스크리스크리스크 측정측정측정측정 등등등등)을을을을 수행하는수행하는수행하는수행하는 담당자담당자담당자담당자

� Researcher
시장시장시장시장 조사를조사를조사를조사를 통해서통해서통해서통해서 경제학적경제학적경제학적경제학적 관점으로관점으로관점으로관점으로 각종각종각종각종 정보정보정보정보 분석분석분석분석 및및및및 전망전망전망전망 유추유추유추유추 등을등을등을등을 수행하는수행하는수행하는수행하는 담당자담당자담당자담당자

� Collector
사후관리사후관리사후관리사후관리, 기업개선업무기업개선업무기업개선업무기업개선업무, 경매경매경매경매, 추심업무를추심업무를추심업무를추심업무를 포함한포함한포함한포함한 (부실부실부실부실)채권회수자채권회수자채권회수자채권회수자

� Strategic management
전략기획전략기획전략기획전략기획/계획계획계획계획 업무에업무에업무에업무에 해당하는해당하는해당하는해당하는 담당자담당자담당자담당자

� Operational management
운영의사결정을운영의사결정을운영의사결정을운영의사결정을 하는하는하는하는 중간관리급중간관리급중간관리급중간관리급 사무자사무자사무자사무자 (리스크리스크리스크리스크, 업적평가업적평가업적평가업적평가, 상품개발상품개발상품개발상품개발, 각종각종각종각종 승인승인승인승인 등등등등)

� Clerical operator
금융관련금융관련금융관련금융관련 Back Office기능을기능을기능을기능을 담당하는담당하는담당하는담당하는 자로서자로서자로서자로서 주로주로주로주로 High Counter기능을기능을기능을기능을 수행하는수행하는수행하는수행하는 자자자자

� Service support
비금융비금융비금융비금융 사무처리자사무처리자사무처리자사무처리자 (총무총무총무총무, 법무법무법무법무, 회계회계회계회계, 인사인사인사인사, 교육교육교육교육 등등등등)

� Customer facing
영업영업영업영업 및및및및 서비싱서비싱서비싱서비싱, 즉즉즉즉 고객을고객을고객을고객을 상대하는상대하는상대하는상대하는 상담자상담자상담자상담자 및및및및 관련관련관련관련 사무관리자사무관리자사무관리자사무관리자 (전화전화전화전화, 지점지점지점지점, RM, 방문방문방문방문 포함포함포함포함)

� Dealer / fund manager
외환딜러외환딜러외환딜러외환딜러, 펀드매니저펀드매니저펀드매니저펀드매니저

� Loan reviewer / evaluator
심사역심사역심사역심사역 (여신심사여신심사여신심사여신심사, 신용평가신용평가신용평가신용평가 등등등등) : 가맹점가맹점가맹점가맹점 심사심사심사심사, 금리결정금리결정금리결정금리결정 등의등의등의등의 업무업무업무업무 담당자담당자담당자담당자

� Analyst
통계적통계적통계적통계적 혹은혹은혹은혹은 인공지능인공지능인공지능인공지능 기법을기법을기법을기법을 이용해서이용해서이용해서이용해서 각종각종각종각종 자료분석자료분석자료분석자료분석(고객분석고객분석고객분석고객분석, 리스크리스크리스크리스크 측정측정측정측정 등등등등)을을을을 수행하는수행하는수행하는수행하는 담당자담당자담당자담당자

� Researcher
시장시장시장시장 조사를조사를조사를조사를 통해서통해서통해서통해서 경제학적경제학적경제학적경제학적 관점으로관점으로관점으로관점으로 각종각종각종각종 정보정보정보정보 분석분석분석분석 및및및및 전망전망전망전망 유추유추유추유추 등을등을등을등을 수행하는수행하는수행하는수행하는 담당자담당자담당자담당자

� Collector
사후관리사후관리사후관리사후관리, 기업개선업무기업개선업무기업개선업무기업개선업무, 경매경매경매경매, 추심업무를추심업무를추심업무를추심업무를 포함한포함한포함한포함한 (부실부실부실부실)채권회수자채권회수자채권회수자채권회수자

� Strategic management
전략기획전략기획전략기획전략기획/계획계획계획계획 업무에업무에업무에업무에 해당하는해당하는해당하는해당하는 담당자담당자담당자담당자

� Operational management
운영의사결정을운영의사결정을운영의사결정을운영의사결정을 하는하는하는하는 중간관리급중간관리급중간관리급중간관리급 사무자사무자사무자사무자 (리스크리스크리스크리스크, 업적평가업적평가업적평가업적평가, 상품개발상품개발상품개발상품개발, 각종각종각종각종 승인승인승인승인 등등등등)

� Clerical operator
금융관련금융관련금융관련금융관련 Back Office기능을기능을기능을기능을 담당하는담당하는담당하는담당하는 자로서자로서자로서자로서 주로주로주로주로 High Counter기능을기능을기능을기능을 수행하는수행하는수행하는수행하는 자자자자

� Service support
비금융비금융비금융비금융 사무처리자사무처리자사무처리자사무처리자 (총무총무총무총무, 법무법무법무법무, 회계회계회계회계, 인사인사인사인사, 교육교육교육교육 등등등등)

< 사용자의사용자의사용자의사용자의 업무업무업무업무 지식지식지식지식 관점의관점의관점의관점의 분석분석분석분석 >
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비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 컴포넌트에컴포넌트에컴포넌트에컴포넌트에 의한의한의한의한

기업기업기업기업 내부의내부의내부의내부의 프로세스프로세스프로세스프로세스 최적화최적화최적화최적화 예시예시예시예시

모기지론모기지론모기지론모기지론 신용카드신용카드신용카드신용카드

여신심사여신심사여신심사여신심사

신용관리신용관리신용관리신용관리

사후관리사후관리사후관리사후관리

여신여신여신여신
서비스서비스서비스서비스

가계대출가계대출가계대출가계대출

신용신용신용신용
리스크리스크리스크리스크
관리관리관리관리

Bank A

Bank B

Bank C

Bank A

비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 컴포넌트에컴포넌트에컴포넌트에컴포넌트에 의한의한의한의한 여신업무여신업무여신업무여신업무 전환전환전환전환 사례사례사례사례

Core Systems TransformationCore Systems TransformationCore Systems TransformationCore Systems Transformation은은은은 On Demand On Demand On Demand On Demand 비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 환경을환경을환경을환경을 향한향한향한향한 진화와진화와진화와진화와 함께함께함께함께 병행되어야병행되어야병행되어야병행되어야 함함함함

여신심사여신심사여신심사여신심사

신용관리신용관리신용관리신용관리

사후관리사후관리사후관리사후관리

여신여신여신여신
서비스서비스서비스서비스

여신심사여신심사여신심사여신심사

신용관리신용관리신용관리신용관리

사후관리사후관리사후관리사후관리

여신여신여신여신
서비스서비스서비스서비스

여신심사여신심사여신심사여신심사
여신여신여신여신

서비스서비스서비스서비스

여신심사여신심사여신심사여신심사
여신여신여신여신

서비스서비스서비스서비스

금리금리금리금리
리스크리스크리스크리스크
관리관리관리관리

금리금리금리금리
리스크리스크리스크리스크
관리관리관리관리

신용신용신용신용
리스크리스크리스크리스크
관리관리관리관리

여신심사여신심사여신심사여신심사
여신여신여신여신

서비스서비스서비스서비스

금리금리금리금리
리스크리스크리스크리스크
관리관리관리관리

신용신용신용신용
리스크리스크리스크리스크
관리관리관리관리

여신심사여신심사여신심사여신심사

여신여신여신여신
서비스서비스서비스서비스

금리금리금리금리
리스크리스크리스크리스크
관리관리관리관리

신용신용신용신용
리스크리스크리스크리스크
관리관리관리관리

신용신용신용신용
리스크리스크리스크리스크
관리관리관리관리

신용신용신용신용
리스크리스크리스크리스크
관리관리관리관리

여신서비스여신서비스여신서비스여신서비스 컴포넌트컴포넌트컴포넌트컴포넌트

신용관리신용관리신용관리신용관리 컴포넌트컴포넌트컴포넌트컴포넌트

여신심사여신심사여신심사여신심사 여신심사여신심사여신심사여신심사여신심사여신심사여신심사여신심사

사후관리사후관리사후관리사후관리 사후관리사후관리사후관리사후관리사후관리사후관리사후관리사후관리

모기지론모기지론모기지론모기지론 신용카드신용카드신용카드신용카드가계대출가계대출가계대출가계대출

Source: IBM Institute for Business Value

비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 컴포넌트에컴포넌트에컴포넌트에컴포넌트에 의한의한의한의한

산업산업산업산업 내내내내 프로세스프로세스프로세스프로세스 최적화최적화최적화최적화 예시예시예시예시

여신심사여신심사여신심사여신심사

여신심사여신심사여신심사여신심사
여신여신여신여신

서비스서비스서비스서비스

여신여신여신여신
서비스서비스서비스서비스

금리금리금리금리
리스크리스크리스크리스크
관리관리관리관리

금리금리금리금리
리스크리스크리스크리스크
관리관리관리관리

개별 기업 차원에 있어서 기업 내에서 최적화된

각 컴포넌트의 조직별 역량과 경쟁력을 분석

함으로써 경쟁력이 떨어지는 컴포넌트는

과감하게 아웃소싱하거나 시장에서 최고의 역량
(best of breed)을 가진 다른 기업의 컴포넌트를
도입하여 협업

개별 기업 차원에서 비즈니스 전환이 이루어진
금융기관은 각 비즈니스 컴포넌트 중 가장

경쟁력이 있는 핵심 분야는 자사 컴포넌트를
기반으로 하고, 경쟁력이 떨어지는 비핵심 분야는

경쟁력 있는 외부 컴포넌트를 활용, 협업함으로써
고객의 요구, 시장의 가치, 외부 위협에 대하여

산업 내 최적화가 이루어지게 됨



20

IBM Business Consulting Services

© 2004 IBM Corporation

비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 컴포넌트의컴포넌트의컴포넌트의컴포넌트의 구성구성구성구성

비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 컴포넌트는컴포넌트는컴포넌트는컴포넌트는 연관된연관된연관된연관된 비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 행위의행위의행위의행위의 묶음으로서묶음으로서묶음으로서묶음으로서 고유의고유의고유의고유의 비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 목적을목적을목적을목적을 달성하기달성하기달성하기달성하기 위해위해위해위해 자원을자원을자원을자원을 사용하사용하사용하사용하
며며며며 비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 서비스를서비스를서비스를서비스를 관리하기관리하기관리하기관리하기 위한위한위한위한 관리관리관리관리 모델을모델을모델을모델을 가지고가지고가지고가지고 있음있음있음있음

Business Component

Activities

Resources

Applications

Infrastructure

Business Purpose

B
u
s
in
e
s
s
 S
e
rv
ic
e
s

C
o
m
p
o
n
e
n
t G

o
v
e
rn
a
n
c
e

OperationOperation

ManufacturingManufacturing

In
s
ig
h
t

In
s
ig
h
t

R
is
k
 &
 F
in
a
n
c
ia
l 

R
is
k
 &
 F
in
a
n
c
ia
l 

M
a
n
a
g
e
m
e
n
t

M
a
n
a
g
e
m
e
n
t

DistributionDistribution

Sub-

Prime

Mass 

Retail
Mass 

Affluent

Private 

Banking
Ultra 

HNW

Support Infrastructure

Technical Infrastructure

Technical Infrastructure

�비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 컴포넌트는컴포넌트는컴포넌트는컴포넌트는 타타타타
비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 컴포넌트와의컴포넌트와의컴포넌트와의컴포넌트와의
인터페이스를인터페이스를인터페이스를인터페이스를 위하여위하여위하여위하여
컴포넌트가컴포넌트가컴포넌트가컴포넌트가 제공하는제공하는제공하는제공하는 서비스를서비스를서비스를서비스를

정의정의정의정의

� 비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 컴포넌트는컴포넌트는컴포넌트는컴포넌트는 비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 서비스를서비스를서비스를서비스를
관리하기관리하기관리하기관리하기 위한위한위한위한 Governance Structure를를를를 가지고가지고가지고가지고

있음있음있음있음

� 컴포넌트는컴포넌트는컴포넌트는컴포넌트는 고유의고유의고유의고유의 비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 목적목적목적목적
및및및및 이를이를이를이를 달성하기달성하기달성하기달성하기 위한위한위한위한 행위로행위로행위로행위로 구성됨구성됨구성됨구성됨

�비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 컴포넌트는컴포넌트는컴포넌트는컴포넌트는 정의된정의된정의된정의된 행위를행위를행위를행위를
수행하기수행하기수행하기수행하기 위해위해위해위해 자원자원자원자원(Resource)을을을을 관리관리관리관리

함함함함

내부구조내부구조내부구조내부구조

� Legacy Application이이이이 제공하는제공하는제공하는제공하는
기능을기능을기능을기능을 재사용할재사용할재사용할재사용할 수수수수 있음있음있음있음
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비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 컴포넌트컴포넌트컴포넌트컴포넌트 상세화상세화상세화상세화 (Target Architecture Requirement)

해당해당해당해당 컴포넌트별컴포넌트별컴포넌트별컴포넌트별 비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 목표목표목표목표, , , , 지원지원지원지원 어플리케이션어플리케이션어플리케이션어플리케이션, , , , 사용사용사용사용 정보정보정보정보, , , , 사용자사용자사용자사용자 그룹그룹그룹그룹, , , , 기능기능기능기능 요구사항요구사항요구사항요구사항 등을등을등을등을 파악하여파악하여파악하여파악하여 ToToToTo----
Be Be Be Be 아키텍처에아키텍처에아키텍처에아키텍처에 대한대한대한대한 기능적기능적기능적기능적, , , , 기술적기술적기술적기술적 요구사항을요구사항을요구사항을요구사항을 정리함정리함정리함정리함

U

S

E

R

B

U

S

I

N

E

S

S

Integration Services

Autonomic Services

Utility Business Services

Resource Virtualization Services

Business 

Function

Services

Business 

Process 

Choreography 

Services

Common 

Services

User

Access

Services

Availability 
Services

Security 
Services

Billing
License Mgmt 
ServicesRatingMetering 

Services

Server Storage
Distributed
Systems & 
OGSA

Network

Choreography 
Engine

Personalization

Reporting

Custom 
Applications

Packaged 
Applications

Business Rules
Acquired 
Services

Automation Services
Workload 
Services

Configuration 
Services

User 

Interaction 

Services

Collaboration

Presentation

Information

Integration 

Services

ETL

Data 
Access 
Services

Business 
Performance 
Management

Policy Based  
Orchestration

Policy Engine

Business

Services

Business
Services

Business
Services

Business
Services

Business
Services

Business Connections Web Services Application
Connectivity/Services

Mediation

Adaptors/Connectors

EventsEnterprise Service Bus

Transcoding

VRU

Financial

Management

Customer 

Accounting

Customer

Service and 

Sales

Customer 

Portfolio 

Management

Acquisitions
Product

Management

Product 

Operations

Planning
&

Analysis

Checks
&

Controls

Execution

Business

Administration

Business Planning

Business Architecture

Business Unit 
Administration

Manage Alliance 
Relationships

Policy & Procedure 
Manuals

HR Management

Administer Alliance 
SLAs

Audit/ QA/ Legal

Facilities

Develop, operate and 
manage systems

Product Directory

Product 
Development and 
Deployment

Marketing

Market Research

Planning and 
Oversight

Managing Products

Sector Marketing 
Plans Customer Portfolio 

Analysis

Credit and Risk 
Management

Application 
Processing

Credit Decisioning

Target Lists
Customer Profile

Contact/Event 
History

Correspondence

Campaign 
Execution

Smart Routing

Servicing

Inventory 
Management

Rewards 
Management

Product 
Processing

Financial Capture Payments

Customer 
Account

Merchant Operations

Collections and 
Recovery

Financial 
Consolidation

Billing TreasuryAuthorizationsSales and 
Cross-Sell

Service/ Sales 
Administration

Reconciliations

Financial Control

Operations 
Administration

Securitization
Case Handling

Customer 
Accounting Policies

Product Operations 
Management

Risk Management
Customer 

Servicing and 
Sales 

Planning

Logical Path for Change 

� 중요 비즈니스 컴포넌트의 선택

� 비즈니스 컴포넌트의 혁신 방향성
설계

� 현 어플리케이션에 대한 이해와
혁신에 대한 접근방법을 정함

� 솔루션의 선택과 인프라 선정

4
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개선기회개선기회개선기회개선기회 정의정의정의정의 – system Overlay & Shortfall Analysis

도출된도출된도출된도출된 비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 컴포넌트에컴포넌트에컴포넌트에컴포넌트에 대비하여대비하여대비하여대비하여 시스템의시스템의시스템의시스템의 현재현재현재현재 상황을상황을상황을상황을 파악하고파악하고파악하고파악하고, , , , 개선요건에개선요건에개선요건에개선요건에 대한대한대한대한 대응대응대응대응 선진사례선진사례선진사례선진사례 분석을분석을분석을분석을 통통통통
하여하여하여하여 ShortfallShortfallShortfallShortfall을을을을 분석하여분석하여분석하여분석하여 개선기회를개선기회를개선기회를개선기회를 정의함정의함정의함정의함....
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Operations 
Planning

Service 
Management 

Contract &

Policy Set-up

Channel 

Management

Campaign 

Management

Alliance 

Management

Product 
Management

Manufacturing 
Planning Distribution 

Planning

Operational Control

Financial 

Control

Accounting 

&Finance 
Planning

Asset & 

Liability 

Management

Funds 
Management

Trading
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Ledger

Treasury

Claims 

processing

Contact 
Servicing 

In-force

Processing

Check 

Processing

Contract 

Administration

Correspondence

Intelligent 

Routing

Contact 

Repository

Customer
Profile

Fees & 

Commissions

End -customer 

marketing

Campaign 

Execution

Product 
Development

Sales 

Support

Product 

Profile

End -

Consumer 
Sales

Conservation

Human 

Resource

Business 

Planning

Management 

Manual

Regulatory 
Reporting

Training

Council 

Services

Systems & 

Facilities 
Helpdesk

Advisor/ 

Intermediary 
Administration

Advisor/
Intermediary 

Set-up

Wholesales

Over-
extension

Gaps

Duplication

e.g.
Sys A
e.g.
Sys A

Gaps

� 해당 비즈니스를 지원하는
시스템 부재

Misalignment

� 시스템이 목적에 맞지 않게
사용되고 있거나 또는 디자인이
잘 못 되어 있음

Duplication

� 하나의 비즈니스 컴포넌트에
하나 이상의 시스템이
중복적으로 존재 함

Over Extension

� 시스템이 지원하는 비즈니스
영역이 하나의 비즈니스
컴포넌트를 벗어 남

Mis-
alignment

As-is Mapping of Applications with Business Component

5
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프로젝트프로젝트프로젝트프로젝트 산출물산출물산출물산출물

Information System Architecture

Business Architecture

Business Use 

Case Model

Application 

Architecture
Information

Architecture

Business 

Architecture

componentize

facilitateuse
support

manage

1. Business component

• Business Goal

• Business Functionality

• Business Component

• Business Service

2. Business Use Case
Model

• Business Use Case  
Diagram

• Activity Diagram

3. Application Architecture

• Application Portfolio
• Business Service’s IT 
Requirement

4. Information 
Architecture

• Business Object Model
• Enterprise Data Model (ER 
model)
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프로젝트프로젝트프로젝트프로젝트 산출물간산출물간산출물간산출물간 관계관계관계관계
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Service
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Service
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Step Step
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Cases

Business
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33

44

55
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66
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Business 
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아키텍처아키텍처아키텍처아키텍처 영역별영역별영역별영역별 연계연계연계연계

비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 컴포넌트를컴포넌트를컴포넌트를컴포넌트를 반영하여반영하여반영하여반영하여 SOASOASOASOA기반기반기반기반 어플리케이션의어플리케이션의어플리케이션의어플리케이션의 서비스를서비스를서비스를서비스를 정의하며정의하며정의하며정의하며, , , , 어플리케이션과어플리케이션과어플리케이션과어플리케이션과 엔티티간엔티티간엔티티간엔티티간 매핑을매핑을매핑을매핑을 통통통통
해해해해 비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 컴포넌트의컴포넌트의컴포넌트의컴포넌트의 정보정보정보정보 요구사항이요구사항이요구사항이요구사항이 Data ArchitectureData ArchitectureData ArchitectureData Architecture에에에에 반영되고반영되고반영되고반영되고, , , , 어플리케이션의어플리케이션의어플리케이션의어플리케이션의 그룹핑을그룹핑을그룹핑을그룹핑을 수행하여수행하여수행하여수행하여 각각각각
그룹그룹그룹그룹((((또는또는또는또는 Node*)Node*)Node*)Node*)별별별별 기술기술기술기술 요건이요건이요건이요건이 도출되어야도출되어야도출되어야도출되어야 함함함함

비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 아키텍처아키텍처아키텍처아키텍처

Manufacturing

Z _ W e b  A p p l i c a t i o n Z _ B u s i n e s s

A p p l i c a t io n

Z _ D M ZZ _ U s e r

Z _ S e c u r i t y  

Z _ A d m i n

Z _ D e v e l o p m e n t  

Z _ In t e g r a t i o n  
H u b

Provider

Node A Node B

데이터데이터데이터데이터 아키텍처아키텍처아키텍처아키텍처 기술기술기술기술 아키텍처아키텍처아키텍처아키텍처

어플리케이션어플리케이션어플리케이션어플리케이션 A 어플리케이션어플리케이션어플리케이션어플리케이션 B 어플리케이션어플리케이션어플리케이션어플리케이션 C

Use Provider

컴포넌트컴포넌트

서비스서비스서비스서비스 서비스서비스서비스서비스 서비스서비스서비스서비스

Use 어플리케이션어플리케이션어플리케이션어플리케이션 아키텍처아키텍처아키텍처아키텍처어플리케이션어플리케이션어플리케이션어플리케이션 아키텍처아키텍처아키텍처아키텍처

데이터데이터데이터데이터 아키텍처아키텍처아키텍처아키텍처

기술기술기술기술 아키텍처아키텍처아키텍처아키텍처

비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 아키텍처아키텍처아키텍처아키텍처

어플리케이션과 엔티티간

관계정의
어플리케이션 그룹핑

어플리케이션과 노드간 관계 정의

*Node: An platform on which software executes



26

IBM Business Consulting Services

© 2004 IBM Corporation

1. CBM (Component Business Modeling) 소개소개소개소개
2. Business Architecture 수립수립수립수립 사례사례사례사례
3. 컴포넌트컴포넌트컴포넌트컴포넌트 운영환경운영환경운영환경운영환경 아키텍처아키텍처아키텍처아키텍처

목차목차목차목차
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비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 컴포넌트컴포넌트컴포넌트컴포넌트 운영환경운영환경운영환경운영환경

비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 컴포넌트가컴포넌트가컴포넌트가컴포넌트가 운영되는운영되는운영되는운영되는 On Demand Operation EnvironmentOn Demand Operation EnvironmentOn Demand Operation EnvironmentOn Demand Operation Environment의의의의 주요주요주요주요 핵심은핵심은핵심은핵심은 1.1.1.1.컴포넌트컴포넌트컴포넌트컴포넌트 개발개발개발개발, 2., 2., 2., 2.컴포넌트컴포넌트컴포넌트컴포넌트
통합통합통합통합, , , , 그리고그리고그리고그리고, 3. , 3. , 3. , 3. Open Open Open Open 환경의환경의환경의환경의 IT IT IT IT 서비스서비스서비스서비스 인프라인프라인프라인프라 임임임임....

3. Open Environment and IT Services Business Components

1. Business 

Component A

Activities

Application

Infrastructure

Business 

Component B

Activities

Application 

Infrastructure

Business 

Component C

Activities

Application 

Infrastructure

2. Business Component Collaboration
Business Component 

View

비즈니스 컴포넌트를
구현하기 위한 IT 개발

환경은 무엇인가 ?

Collaboration View 비즈니스 컴포넌트 기반의 프로세스 협업을 위한 IT 기술은 무엇인가?

Common / Shared IT 

Services View
컴포넌트 기반의 비즈니스를 가능하게 하는 IT 운영 환경은 무엇인가 ?
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비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 컴포넌트컴포넌트컴포넌트컴포넌트 운영환경운영환경운영환경운영환경

On Demand Operational EnvironmentOn Demand Operational EnvironmentOn Demand Operational EnvironmentOn Demand Operational Environment는는는는 비즈니스비즈니스비즈니스비즈니스 컴포넌트컴포넌트컴포넌트컴포넌트 기반의기반의기반의기반의 IT IT IT IT 운영운영운영운영 환경을환경을환경을환경을 완벽하게완벽하게완벽하게완벽하게 지원하기지원하기지원하기지원하기 위한위한위한위한 네네네네
개의개의개의개의 주요주요주요주요 영역으로영역으로영역으로영역으로 구성되어구성되어구성되어구성되어 있음있음있음있음

Common Environment and IT Services Business Components

Business 
Component A

Activities

Application 

Infrastructure

Business 
Component B

Activities

Application 

Infrastructure

Business 
Component C

Activities

Application 

Infrastructure

Business Component Collaboration

Enterprise Integration Services
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E

S

S

Information

Mgmt

Services

Infrastructure Services

Application Services

Component

Business

Service

전사적 통합 서비스 영역
Process Integration

Information Integration

Workflow Management

기반 서비스 영역
Resource Virtualization

Availability

Security

어플리케이션/컴포넌트 서비스 영역
Application Service

Business Service Management

종합적 데이터 관리 서비스 영역
Data Access Service

Business Intelligence

On Demand Operational Environment
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Service-Oriented Architecture의의의의 구현구현구현구현

각각각각 서비스서비스서비스서비스 영역은영역은영역은영역은 전행전행전행전행 통합통합통합통합 서비스를서비스를서비스를서비스를 중심으로중심으로중심으로중심으로 하여하여하여하여 다음의다음의다음의다음의 10101010개의개의개의개의 주요주요주요주요 영역으로영역으로영역으로영역으로 세분화세분화세분화세분화 되어지고되어지고되어지고되어지고,  ,  ,  ,  각각각각 서비스서비스서비스서비스
에서에서에서에서 제공하는제공하는제공하는제공하는 기능은기능은기능은기능은 Enterprise Service BusEnterprise Service BusEnterprise Service BusEnterprise Service Bus를를를를 통하여통하여통하여통하여 협업하게협업하게협업하게협업하게 되며되며되며되며 이는이는이는이는 SOA SOA SOA SOA 기반기반기반기반 아키텍처의아키텍처의아키텍처의아키텍처의 핵심핵심핵심핵심 영역영역영역영역 임임임임
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