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1. 정보시스템감리 현황

정보시스템 감리 정의

“감리”라 함은 감리대상으로부터 독립된 감리인이 정보시스템의 효율성, 효과성

및 안전성 향상을 위하여 정보시스템의 구축․운영에 관한 사항을 종합적으로 점검․

평가하고 감리의뢰인 및 피감리인에게 개선이 필요한 사항을 권고하는 것을 말한다

(정보통신부고시제1999-104호)

“Conducted by an authorized person for the purpose of providing an 

independent assessment of software products and processes in order 
to assess compliance with requirements” (ISO12207)

정보 시스템 감사란 자동화된 정보처리 시스템의 모든 부문들을 검토하고 평가하는

것이며 이 중에는 관련된 비자동화된 절차와 이러한 시스템들 사이의 인터페이스도

포함되는 것으로 정의된다.(ISACA, http://www.isaca.org/standard/ko.htm)
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ISO12207에따른계층화
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아키텍처와정보화사업(프로젝트)

비즈니스

정보

응용

데이터

기반구조

As-Is

비즈니스

정보

응용

데이터

기반구조

To Be

정보시스템 프로젝트
프로파일
(프로그램)
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사업선정 –수행 –평가프로세스

계획단계 통제단계 평가단계

아키텍쳐수립 아키텍쳐준수 아키텍쳐심사연
계

목표 만족을 위해
필요한 프로세스
향상은?

프로세스 향상 프
로젝트가 계획 비
용, 일정 및 품질내
에서 관리되고 있
는가? 

프로젝트가 기대된
성과목표를 만족하
는가? 

프로젝트

아키텍쳐

목표를 지원하는
정보기술 청사진
은?

정보시스템 프로젝
트가 정보기술 청
사진을 준수하는
가?

아키텍쳐의 향상이
필요한가?
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ITA 심사

IT + non-IT                        business performance 

Architecture 중심의심사평가

Vision/objective driven program management

Architect

IS 감리

IT                              project performance

Technical requirements 중심의검토 및 검증, 확인(reviews, verification, 
validation)을 통한보증

Early warning system

IS 감리인

정보시스템감리와 ITA 심사
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감리와평가

조직계획                        (조직목표)                     조직평가 

 

IS 전체계획                  (전체목표)             IS 전체 성과평가    

                                                                         평가

      IS 개별계획               (개별목표)         IS  개별 성과평가 

 

                                 (요구사항) 

                        개발     유지보수       운영           감리 

                           

 

Enterprise

Project

Program



5

9공공부문공공부문 발주자협의회발주자협의회 워크샵워크샵 발표를발표를 활용한활용한 것임것임

감리와평가의연결

EVMS

Cost Schedule TPM

감리

프로젝트성과

기술성과

평가
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정보자원관리 –투자평가 –프로젝트감리

IRM 전략계획

CPIC 프로세스

EA

정보자원의
활용을 통해 목표

달성 지원

성과차이를
줄이는 정보기술

투자

전략계획을
따르는 정보기술
계획, 예산, 획득, 

관리

EVMS
프로젝트의 비용, 
일정, 성과 목표

달성

IRM 전략계획
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정보화사업과정에서감리의역할

업무
변화 1

선정
사업목록

작성

목표 ITA사업제안

업 무 연 계 성
심사

Yes

No

선정
개별사업

착수

2
사 업 목 록
심사

TRM
표준

3
기 술 연 계 성
심사

통제
요구사항
준수성

Yes

Yes

평가
사업평가

6
아 키 텍 쳐
심사

감사
보고서

No

No감리
보고서

5문제점
심사

사업
추진/중단/취소

4

감리

Yes
No
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감리란?

지금까지의토의를종합해볼때, 감리란-

프로젝트 수준에서의활동

평가와는 EVMS를 통해연결

프로젝트 요구사항의만족수준을독립적위치에서검사(품질)

따라서감리는품질수준을독립적으로심사하고평가하는활동으로

작업산출물이 주어진요구사항을적절히 반영하고있는지, 즉 제대로 만들었는지
(you built it right) 평가하는 것과 검증(verification) [CMMI V1.1] 

• 제품을 제작하는 매단계마다 올바른산출물이 만들어지는지 보증하는 프로세스

(NASA)

제품이 의도된목적을만족하는지, 즉 올바른 제품을 만들었는지(you built the 
right thing) 확인(validation) [CMMI V1.1] 

• 제품이 기능성 및 기타 품질요구사항을 만족하는지 보증하는 프로세스(NASA)

위의두가지 활동, 검증과 확인을포함함
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2. 정보시스템감리와품질

품질에서감사의종류는

경영층검토

품질시스템감사

프로세스

프로덕트(제품)

따라서품질과감리는

품질보증은개발자/획득자 자체의 품질확보를위한 노력

감리는 프로세스, 프로덕트의 독립적 검증및 확인(IV&V)를 통한품질향상 노력

감리(검증 및 확인, V&V) 
ISO12207

품질보증
ISO9000
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독립적검증과확인(IV&V)

일반적으로검증과확인을실무에서는구분을하지않음(NASA V&V 
manual)

두가지중요한 IV&V  도구는검토(review)와시험(test)임
NIST는 다음과같은기법을 제시함

• Algorithm Analysis, lytic Modeling, Back-to-Back Testing, Boundary Value Analysis, 
Code Reading, Control Flow Analysis, Coverage Analysis, Critical Timing/Flow Analysis, 
Database Analysis, Data Flow Analysis, Decision (Truth) Tables, Desk Checking

• Error Seeding, Event Tree Analysis, Finite State Machines, Functional Testing, 
Inspections, Interface Analysis, Interface Testing, Mutation Analysis, Performance 
Testing, Petri-Nets, Proof of Correctness, Prototyping 등

이와 같이 다양한 기법이있으며단계별감리활동때마다적절한도구를선택하

여 사용하는 것이필요함
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주요 V&V 활동 – 1 (NIST)

- Traceability Analysis
- Code Evaluation
- Interface Analysis
- Completion of Unit Test Preparation
- Reporting 

Code V&V

- Traceability Analysis
- Software Design Evaluation
- Interface Analysis
- Initial Planning for Unit Test
- Initial Planning for Software Integration Test
- Report 

Software Design V&V

- Review of concept documentation (if not performed prior 
to software requirements development)
- Traceability analysis
- Software Requirements Evalutaion
- Interface Analysis
- Initial Planning for Software System Test
- Reporting 

Software Requirements V&V

- Planning
- Monitoring
- Evaluating results, impact of change
- Reporting 

Software V&V Management

TASKSACTIVITY
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주요 V&V 활동 - 2

TasksActivity

- Impact-of-Change Analysis
- Repeat Management V&V
- Repeat Technical V&V Activities 

Software Operation and 
maintenance V&V

- Installation Configuration Audit
- Reporting Software Installation Test

- Completion of Software System Test Preparation
- Execution of Software System Tests
- Reporting 

Software System Test

- Completion of Software Integration Test Preparation
- Execution of Software Integration Tests
- Reporting 

Software Integration Test

- Unit Test Execution
- Reporting Unit Test
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3. 감리효과성향상

project performance의 dimensions(OMB Capital programming 
guide)

cost

Schedule

Technical performance

EVMS

Cost

Schedule Technical
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현재의감리현황

현재의감리실무

Technical performance에 치중

Cost, schedule은 강조되지 못하고 있음

문제점

정확한기성(earned value)이 측정되지 못함

기성과 계획의차이분석을 통한문제에대한정확한원인분석이 수행되지못함

문제는 흔히 기술적 문제로만 치부되고관리적 이슈가 배제됨으로 문제의 본질이

부각되지 못함

프로젝트의목표달성정도의 예측을 통한위험(risk)의 과학적관리가 이루지지 못
함
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Commercial vs. DoD 감리차이
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조기경보시스템으로서의감리

자동화 도구의필요성

기술성과의정량적 데이터수집 필요

간헐적이 아닌상시적활동필요

기술성과, 비용, 일정의 통합관리필요

제도적 노력

기성관리의의무화 법

기성관리 구축지침 발주자, 개발자

기성관리 검토지침 감리
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EV  중심의상주감리프로세스

Determine magnitude
of problem (Focused
Surveillance Review )

Advise contractor
of problems

Are problems
fixed?

No

Terminate Advance
Agreement and any change
approval waiver, and take

contractual  remedies

Yes

IBR PM Concerns Routine
Surveillance

Apparent System
Problems

Compliant
with Criteria?

No

Yes
Resume routine

Surveillance

1 2 3

4

5

6
7

8

9

10

Problems
significant?

Yes

No상주 감리인

감리 팀(법인)

감리 팀(법인)
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4. 감리효율성향상

감리효율성향상방안

감리프로세스의정형화

감리프로세스를지원하는 자동화도구

감리프로세스

Audit 
Planning

Evidence 
Collection

Evidence 
Evaluation

Audit 
Report
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Evidence collection & evaluation

Record
Technical
Achievement

Evaluate
Cost &
Schedule
Impacts

Mitigate
Risks to
the Program

Determine
Technical
Score

100

1

Risk Profile

Progress Plan
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Evidence Collection

프로젝트요구사항에따른증거수집

프로젝트문서(제안요청서, 제안서, 프로젝트계획서등)에 따른요구사항 구분
• 문제점: 비일관성, 모호함, 필수 요구사항 미제시 등

품질속성에따른요구사항 구분

• 문제점: 품질척도수립 및 측정의 어려움

프로젝트유형별(e.g. analysis/design, implementation/testing, 
operation) 증거수집방법

ISO12207에 따라 개발, 운영, 유지보수로 구분

감리대상의 상황에 따라분류

• 분석설계(실행 가능한 product 없음) review

• 구현시험(실행 가능한 product 개발) testing

• 운영(실행 가능한 product 운영) evaluation

증거의문서화방법

Informal documentation

Formal documentation
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25공공부문공공부문 발주자협의회발주자협의회 워크샵워크샵 발표를발표를 활용한활용한 것임것임

Evidence Evaluation

증거의프로젝트목표에의관련성, 중요도및신뢰성평가

증거의종합평가

대부분의 EVMS 도구와 collaboration tool이사용가능

26공공부문공공부문 발주자협의회발주자협의회 워크샵워크샵 발표를발표를 활용한활용한 것임것임

전문직으로감리

감리의 Common Body of Knowledge

IS project process에 대한 지식(CSDP, ttp://computer.org/certification/)

작업단위별 technical performance metric의 설정을위해 software metrics에
대한지식

Review/testing을 통해서 작업단위별 technical performance measure를 측
정할수 있는능력

기성관리에대한지식

증거수집 및 평가의 문서화방법에대한 훈련

교육 커리큘럼 정비 필요
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27공공부문공공부문 발주자협의회발주자협의회 워크샵워크샵 발표를발표를 활용한활용한 것임것임

5. 감리발전방향

감리품질관련문제

감리의견의일관성 부재 계량적 데이터에 근거한 프로젝트 위험도 산출(척도)

폭 넓은검토범위 시스템분야별(응용, 시스템 소프트웨어, 데이터, 통신등) 자
격기준 특화(소프트웨어, 데이터, 기반구조)

감리서비스 범위의 모호성 감리서비스의세분화(예: 프로젝트 관리대행, 
IV&V 대행,  IV&V 참여 등)

감리제도관련문제

감리수가의 문제 다양한 서비스 조합과전문화된 방법이적용되어 높은품질의

감리서비스가 제공되면 높은 수가를 요구할수 있게 됨

감리인 자격증문제 새로운 CBK를 중심으로 기존 감리인의 재교육과자격증 갱
신 필요

감리입찰문제 원칙적으로 가격을배제한 기술능력평가로만선정될수 있도록

제도개선추진

감리법인 등록문제 세분화된 서비스별로자격기준을 만족하는법인을 등록 함

감리분쟁문제 감리 분쟁시 문제를 조정할수있는 조정기구 필요. 

28공공부문공공부문 발주자협의회발주자협의회 워크샵워크샵 발표를발표를 활용한활용한 것임것임

Q&A


