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성과예산의개요, 필요성, 기대효과

-Performance Budget-
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문제제기

간단하게 말해서 성과예산이란 것이 무엇인가?

성과예산은 왜 하며, 꼭 해야 하나?

기존의 예산체계와의 차이점, 장단점, 관계는?

기대효과(ROI)는 무엇이며, 성공확률은 얼마나 되나?

한다면 어떻게 해야 하며, 참고할 만한 좋은 예는 무엇인가?

성과예산의 핵심성공요인과 극복요인은 무엇인가?

성과예산의 체계를 갖추는데 기간, 비용, 인력은 얼마나 소요되나?

일거리가 주나, 느나?
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성과예산의의미

아무도 Clinton에게 프로그램의 효과를 말하지 못했다!

자료: PMA 2002

성과 예산

성과의 대상: 해야 할 일

평가 결과: 보상
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성과예산의핵심

해야 할 일을 찾아라.   *기준: 미션, 비전, 전략

미션, 비전을 명확히 하고 이의 달성을 위한 장기전략계획을 세워라.

전략 달성을 위한 단기 실행계획을 세워라.

단기 실행계획을 위한 프로그램을 짜고 그 효과를 예상하라.

전략달성에 기여하는 프로그램만을 선정, 반드시 우선순위를 정하고 그

중요도에 따라 예산을 지원해라.

총액예산배정, 자율적 집행을 최대한 보장하라.

성과예산이 일상업무의 지침이 되도록 하라.

반드시 평가 및 Feedback 하고 보상하라.

Consensus를 이루어라.
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성과예산의필요성/기대효과

예산 편성, 집행, 평가 방법의 근본적 변화/개선

성과의 제고

자원배분의 합리성 제고

정책 및 의사결정의 합리성 제고

유용한 관리도구 제공

조직 혁신
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기존예산체계와의비교
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기존예산체계와의비교

예산수립 및 평가과정의 업무 증가

사전 통제의 어려움

조직 내 저항감 유발 가능

성과와 예산의 유리

기회의 상실

의사결정의 지연/비합리
미션, 비전, 전략과의 유리
조직역량의 결집과 무관

공정한 평가 불가

창의적 노력의 억제

주주 등 이해관계자의 불신

단점

성과와 예산의 통합

신속한 의사결정

기회의 포착

미션, 비전, 전략과의 일체화
Communication 촉진
조직역량의 결집에 기여

공정한 평가

창의적 노력 증진

주주 등 이해관계자 신뢰 증진

투명경영, 책임경영에의 기여

예산수립 용이

예산통제 용이

업무량 감소

장점

성과예산기존(현행)구분
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성과예산의기대효과/성공가능성

기대 효과

Sunnyvale City의 예

비슷한 규모의 다른 시보다 35% - 45% 적은 인력으로 같은 서비스 제공

서비스 단위당 비용은 38% 감소(1986-1993년 기준, 물가상승분 감안)

인당 세금은 다른 도시보다 낮으며, 시 직원들은 더 많은 보수를 받음

성공가능성

조직에 따라 다를 것이다. 

그러나 반드시 가야 할 길이다.
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성과예산실행방법

Cascade Performance Budgeting 
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성과예산의 Best Practice

Sunnyvale City Outcome Management 
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핵심성공요인과극복요인

성과예산을 하기 위한 굳은 각오

초기에 엄청난 노력 필요

예산 주기가 장기임에 따른 장기적 노력 필요

기존 예산제도와의 유기적 연계

미션, 비전, 전략과의 철저한 일치/조화(alignment)

몇 개로 압축된 프로그램의 성과측정기준(measures) 도출

가차없는 우선순위 도출(ruthlessly prioritize)

Communication, Consensus 도출을 위한 노력

다양하고 광범위한 초기 반발의 효과적 극복
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