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전략에 대한 정의

전략은

1. 장기적 목표, 실행 프로그램, 자원의 배분 우선 순위 등과 관련하여 조직

의 목적을 결정하고 표현한다.
2. 조직이 현재 수행하고 있거나 미래에 수행하고자 하는 사업을 선택한다.
3. 외부 환경에 영향을 받는 기회와 위협 및 스스로 보유하고 있는 조직의 강

·약점을 활용하여 적절하게 대응하며 사업에서 장기적으로 유지할 수 있

는 경쟁우위를 달성하고자 시도한다.
4. 전사, 사업부, 기능/부서 차원에서 수행되는 업무 내역을 분류·정의한다. 
5. 결합되고, 일치되고, 통합된 의사결정이 이루어지는 모습이다.
6. 기업이 그들의 이해관계자에게 제공하고자 하는 경제적, 비경제적인 기

여의 속성을 정의한다.
7. 조직의 전략적 의지(strategic intent)의 표현이다.
8. 기업의 핵심역량을 개발하고 육성하는 것을 목표로 한다. 
9. 지속적인 경쟁우위를 보장하는 능력을 개발하기 위해 유·무형의 자원을

선택적으로 투자하는 것을 의미한다.
Source: Hax/Majluf (1996) 14



형식적인 전략기획 진화의 네 단계

1단계
기초 재무기획

2단계
예측기반기획

3단계
외부지향적 기획

4단계
전략경영

형식적인 기획의 효과성

경쟁우위 확보를
위한 모든 자원의
조율

전략적으로 선택
한 기획방식

창조적이고 유연
한 기획절차

지원역할을 하는
가치체계와 환경

성장을 위한 보다
효과적인 계획

환경분석

다년도 예측

자원의 정적인 배분

시장과 경쟁에 대
한
반응 강화

철저한 상황분석
및 경쟁력 평가

전략적 대안에 대
한 평가

자원의 동적인 배
분

운영통제/관리

연간 예산

기능 중심

미래 예측가치체계 전략적 사고 미래창조예산에 부합

Source: Gluck et al. (1980) 157



전략경영의발전동향 I

예산및원가관리
(Budgeting/Controlling) 

장기계획
(Long term Planning)

사업부(SBU)단위의전략기획
(Strategic Planning:

Portfolio Management)
전사차원의전략기획

(Corporate Strategic Planning) 

균형(잡힌) 성과기록표
(Balanced Scorecard) 

전략경영
(Strategic Management)

주주가치
(Shareholder Value)

가치경영

(Value Based Management)
참조: Hax/Majjluf (1984)

PWC (1998) CFO 

기타이론

및방법론
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BCG Matrix와 상품의 단계(수명)
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상품의 단계(수명)에 따른 매출, 현금흐름 및 이익

도입기 성장기 완숙기 쇠퇴기

순 현금 흐름

Profit

이익

매출



시장점유율 및 시장 성장 Portfolio에서
자금 수요 및 자금 회수
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자사의 시장점유율Horvath (2002) 396 상대적 시장점유율 =수명(생명주기)
현금흐름의 방향 강력한 경쟁자의 시장점유율



BCG Matrix에서 CSF 간의 상관관계

Product Lifecycle

매출/소요자금

시장 성장

경험곡선

순 현금흐름

상대적 시장점유율

Source: Szyperski (1980) 81



BCG Portfolio
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전략간 상관관계

Functional
Strategy

Business
Strategy

Corporate
Strategy

Strategic
and operational

Budgeting
STRATEGY FORMULATIONPlanning

Perspectives

Environmental
Scan

Internal
Scrutiny

Corporate Strategic Thrusts and 
Performance Objectives

• Horizontal Strategy and 
Vertical Integration 
Revisited

• Resource Allocation and 
Portfolio Management

• Budgeting Guidelines

Internal Scrutiny Environmental 
Scan

Proposed Strategy,
Programs, and 

Budgets

Internal Scrutiny Environmental 
Scan

Proposed Strategy,
Programs, and 

Budgets

Budgeting 
Consolidation 
and Approval

Mission

Business
Budgeting

Functional
Budgeting

Source: Hax/Majluf (1998)



시장점유율과 투자 대비 수익의 상관관계

투자
대비
수익

시장점유율

Source: Porter



FCF에 의한 주주가치의 산출

현금유입

- 매출성장률
- 현금이익률

- 현금기준세율
- 고정자산
- 운전자금

기업가치 = 가중평균 자본비용
(WACC)에 의해 할인
된 미래의 잉여현금흐
름

주주가치 = 기업가치 - 부채

현금유출

WACC

- 자기자본비용
- 타인자본비용
- 자본구조

Source: CFO (1998) 61



주주 가치 분석 (예)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

판매 8,518 9,908 11,263 12,878 14,438 16,248 16,416 19,341

EBITDA 2,459 2,919 3,416 4,001 4,662 5,454 6,351 7,175

Cash Tax 567 1,150 1,331 1,544 1,763 2,023 2,304 2,538

감가상각 510 535 532 590 620 651 683 717

고정자산투자 366 300 315 331 347 365 383 402

운전자금 투자 256- 98 95 113 109 127 133 84

WACC % 8 8 8 8 8 8 8 8

WACC (Weighted Average Capital Costs): 가중평균 자본비용

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Term Value

Free Chas Flow 1,272 836 1,113 1,423 1,823 2,298 2,748 3,434 44,396

Discounted FCF 1,272 776 959 1,138 1,353 1,583 1,821 2,039 18,530

Details Percentage

기업가치 28,027

529

주주가치 27,498

부채

잉여현금흐름 = 판매액 * EBITDA-Margin - 투자된 운전자금 -  Cash Tax

USD

USD

USD

EBITDA: Earning before interest, taxes, and depreciation and amortization 
(이자, 세금, 감가상각 및 상환금 지불 전 수입) 

참조: Meier et. al.  (2004) 92



Resource Based View of the firm

• 기업의 목적: 생존을 위한 평균이상의 수익
(sustainable abnormal return )

• 전략 = 목적 달성을 위한 수단

• 영향요인: 외부의 기회와 내부 역량 (SWOT)
• Porter의 경쟁세력과 산업 수익률의 관계

• 동종 산업 내에서의 성과의 차이는?
• 기업의 경쟁력은 유무형의 자산/자원과 능력 (physical 

and intangible assets and capability)에 달려있음

• 기업 = 자원의 집합

• 인력, Knowledge, Teamwork (기업내부 및 기업간 포
함)

Source: Collis/Montgomery (1995)



핵심역량의 개념 및 특징

- 핵심역량(Core Competencies)이란 과거에 그 기업을 이끌어 왔으며

또한 적절하게 전환되거나, 추가적 역량을 축적시키면서 미래 성장의

견인차 역할을 할 수 있고 기업 내부에 공유되고 있는 기업 특유의

총체적인 능력, 기술, 지식, 문화 등을 의미함

- 핵심역량이란 여러 조직단위에 단절되어 있는 지식, 능력, 기술이라
기 보다는 여러 조직단위에 내재되어 통합되어 있는 능력, 기술임

○ 개념

1: 현재 수행하고 있는 많은 사업들의 근저에 흐르고 있는 공통된 능력, 

자산, 기술로써 공통된 경쟁 기반임

2: 특정기업이 보유하고 있는 우월적인 내부역량으로서 타사들이 쉽게

흉내낼 수 없을 정도로 차별화 되고 독특함

3: 고객의 가치증대에 크게 기여함

4: 동시에 여러 분야에서 활용할 수 있음

5: 지속적으로 축적되어 더 큰 역량을 발휘함

6: 이러한 핵심역량을 이용하여 관련 혹은 비관련 분야로 다각화의 기

회를 창출할 수 있음

○ 핵심역량의
특징



기업전략의 근본문제 대한 접근방법의 차이

경쟁전략의 근본문제
경쟁에도 불구하고 어떻게 지속적으로
평균이상의 기업성과를 이룰 것인가?

산업조직론적 관점
(market based theory)

시장의 불완전성 이용

가정: 산업의 자원은
동질적이며 유동적

자원준거관점
(resource based view)

자원의 유일성 이용

가정: 산업의 자원은
이질적이며 비유동적

매력적인 산업과 시장 선택 기업 유일의 핵심역량 확보

참조: 김의하 (2002) 67



SWOT분석과 산업구조분석, 경영자원론과의 관계

1960/70년대의 SWOT분석 최신의 전략경영이론

S
강점

W
약점

O
기회

T
위협

기업의 경영자원과 핵심역량, 
조직구조, 리더십, 기업문화

산업구조분석

Cf. Andrews (1971)
Hax/Majluf (1988) 17
이학종 (2000) 41, 180

Source: 장세진 (2004) 15



전략경영의발전동향 II

예산및원가관리
(Budgeting/Controlling) 

균형(잡힌) 성과기록표
(BSC) 

장기계획
(Long term Planning)

사업부(SBU)단위의전략기획
(Strategic Planning:

Portfolio Management
=> Diversification)

전사차원의전략기획
(Corporate Strategic Planning) 

전략경영
(Strategic Management)

주주가치
(Shareholder Value)

경쟁세력모델
(Porter)

RBV

TC

Institutional
Economy

Vertical 
Disintegration

Cooperation
(N/W-Organization)

Core
Competence

역량: HR, KM
ABC/
ABM가치경영

(VBM)
사업영역
선택



사업 전략의 종류

이윤(Profit)= 총수익(revenue)- 총비용(cost)

기업목적: 이윤(Profit)= Max 

Max 이윤 = Max 수익 - Min 비용!

1. 수익 Max 성장전략

2. 비용 Min 안정전략



성장전략의 유형

다각화 전략
신제품

개발전략
신제품

신시장

개척전략

기존시장의

심화전략
기존제품

신시장기존시장
시장

제품



구조조정 + 경영혁신

총비용 TC1

고정비 CF2

고정비 CF1

총비용 TC2

총비용 TC3

금
액

매출액

수량손익분기점 Q2 손익분기점 Q1



전략기획과 전략적 사고

Mintzberg (1994)는The Fall and Rise of Strategic Planning (HBR, 1994 Jan.-Feb.)에서

• “전략 기획(strategic planning)”과 “전략적 사고(strategic thinking)”의 차이점 및

• “전략 경영(strategic management)”의 포괄적인 접근방법(strategy as a coherent, unifying, and 
integrative pattern of decisions)에 대해 논의

먼저 전략적 사고와 전략 기획의 차이점에 대한 논의를 요약하면 다음과 같다:

전략기획에 대해 역사적으로 보면

• 1960년대 등장: 전략기획을 각 사업단위의 경쟁력을 제고시켜 줄 (경영)전략을 고안해내고 이
를 수행하는데 최선의 방책으로 인식

• 이후 위상 절하: 이유 – 전략 기획과 전략적 사고는 별개라는 사실에 기인 (흔히 전략 기획은 전
략적 사고를 방해) -> 전략기획은 경영자들이 기업의 실제적인 비전을 단지 숫자놀음에 불과한
것으로 혼동하기 쉬움. 즉, 성공적인 (경영)전략은 기업의 비전이지 계획이 아님 (Mintzberg의
주장)

• 기존의 전략 기획은 전략을 프로그램화하는 것. 즉 기존의 전략, 비전을 확인하고 다듬는 작업
에 불과 -> 전략기획과 전략적 사고의 차이점을 이해하고 나서야 비로서 (경영)전략 의 수립과
정이 어떤 식으로 나아가야 하는가 하는 문제로 돌아갈 수 있음.

• (바람직한) (경영)전략의 수립과정: 경영자가 가능한 모든 정보 원천으로부터 알아낸 것들을 일
단 완전히 파악하고 나서 (-> 가능한가?) 이 정보들을 그 사업체가 추진해 나갈 방향의 비전으
로 종합시켜야 하는 것임

Source: Mintzberg (1994)



전략기획과 전략적 사고

경영전략은때로는제때에맞추어개
발되거나완벽하게고안될수없음. 
조직내언제, 어느곳에서나타날지
알수없지만어떤특정이슈에대해
서깊숙이관여하고있는여러계층
의사람들에의해서수행되어야만하
는비공식적인학습이라는번거로운
과정속에서주로나타남

공식적인계획은매우분석적이라는
그자체의특성으로인해이미확립
되어있는범주(조직, 제품등)를재배
열하는데그쳐왔으며, 계속이를벗
어나지못할것으로보임 ->진정한
전략적변화를위해서는새로운범주
를개척할필요가있음

종합적인성격이강함. 직관과창조
력을수반 (->그렇다면교육이가
능?). 전략적사고의결과 => 총괄적
인시각을제시 => 지나치게명확히
방향이설정되어있지않은비전을의
미

많은종류의활동에응용 (예: 외부와
접촉을일체끊고경영전략에관해
논의하는것) ->조직화/공식화 (예: 
아침에기업임무에대해발표 ->오
후에기업의장단점에대한평가 ->
오후5시까지기업의전략에관한명
확한해답도출)

전략적사고/(경영)전략으로표현전략기획

Source: Mintzberg (1994)



전략의 품질 향상 방안

• (경영)전략수립을 위해서는 비공식적인 학습
을 장려할 필요 있음

• 전략 기획은 전략적 사고에 결코 미치지 못했
을 뿐만 아니라 사실상 전략적 사고를 방해한
경우도 종종 있음
경영자는 이러한 사실을 이해하고 있어야만
문제 해결을 위한 판단이나 직관이 없이 형식
적인 기술만을 적용함으로써 초래할 값비싼
재앙을 회피할 수 있음

※공공부문에서는 이러한 사안에 대해 여론/국민의 이해를 구하기
가 불가능할 수도 있음. 그러나 정책수립과 집행과정에서 나타날
수 있는 파급효과를 파악하고 발생할 수 있는 위험에 대처하기 위
해서는 위와 같은 사실이 현실임은 알고 있어야 함.

참조: Mintzberg (1994)



BSC의 발전현황

2004 (HBR)

2004 (책)

2001 (IBJ)

2000 (책)

2000 (HBR)

1996 (책)
1996 (CBR)

1996 (HBR)

1993 (HBR)

1992 (HBR)

년도/발표형태

Intangible Asset

무형자산 변형 (인적, 정보, 조직자산)Strategy Maps

큰 의미 없이 5단계에 대한 설명을 반복SFO
5단계에 대한 설명, Strategy Maps 도입SFO

Treasy/Weaserma concept영입Strategy Maps
BSC

선행지표, 후행지표 설명Linking BSC to Strategy

Learning & Growth 인과관계, Managing 
Process, Project 진행과정 관련 설명

Using BSC as Strategic 
Management System

사례, Growth 언급

기본개념, 4개 Perspective 제안, 
Innovation & Learning 

BSC
추가내용주제



핵심성공요인들 간의 인과관계

비용

직원당 수익성

고객의 만족도

작업방식의 전환

직원의 제안

내부업무처리절차

미수금

내부직원의 사기

(+)

( - )

( - )

(+)

(+)

(+)

Source: Kaplan/Norton

재무

( - )

고객

학습과 성장



BSC의 특징

BSC는 조직의 균형발전을 도모할 수 있도록 단편적이고 획일적인 경영관리에서 다양하고
복합적인 성관 관리로의 전환이 가능하도록 새로운 시각을 제공함

“Benchmark”
평가지표
고객 만족 추세

반납율
반복구매자
주주 소득
고객의 불만표현
시장점유율

적시 배달율
상품개발 소요시간

예산대비성과
IRR
매출증가
현금흐름 (Cash Flow)
재고 회전률

외부

내부

과정 결과

BSC 초점

전통적인 관리의 초점

재무와 비재무지표의
균형

재무와 비재무지표의
균형

단기와 중장기의 균형단기와 중장기의 균형

결과와 과정의 균형결과와 과정의 균형

내부와 외부의 균형내부와 외부의 균형



공공부문에서 달성해야 할 목표 및 수단의 인과관계

• 공공부문에서의 미션(해야 할 일)은 국가와 국민을 고객으로 보고, 고객 만족
을 위해 일을 하는 것

• 미션을 달성하기 위해서는 자원, 즉 사람과 돈이 필요함
• 공공부문에서 재무적인 측면은 목표가 아니라 수단임. 예산과 인력을 투입하

여 고객을 위해 무엇(what)을 어떻게(how) 하는 것이 핵심

고객만족 국가/국민

미션/사명

국가/국민을 위해 해야 할 일
무엇

(What)

어떻게
(How)일하는 방식

예산 인력



공사의 목표

서비스의 특성상

Innovation 가능성이 약함

수익과 공공서비스

기업수익은 Innovation의 함수

Temporary Monopoly
(가격, 차별화) 공사의 특성상

보편적 서비스를 고려해야 함Innovation 수익

독점적 지위 상실/
수익 감소

독점적 지위를 통해
얻은 수익 투자 경쟁자



의사결정 계층간 상관관계

Process의 단계

실행계획

수행

전략적 의사결정

운영차원의 의사결정조
직

의
의

사
결

정
계

층

계획 실행

Source: Heinen (1984) 37



전략 기업 경영 절차
(경영관리 절차를 통합하는 기반구조에 대한 예)

BIC BPS BCS

사업 단위의
전략수립

실적 점검결산정보수집

상품단위의
전략 실적 점검

제품
생산라인
모델링

정보수집

사업부 단위의 SEM process

상품 단위의 SEM process

정보수집
전략
계획수립

실적점검
실제
업무
수행

결산
기업
모델링

사업부
모델링

실제
업무
수행

실제
업무
수행

전사 차원의 SEM process

CPM

경영프로세스간의연계사례=

Source: SAP



Management Cycle

문제 인식

미래 예측 평가

결정

실행

결과에 대한

평가

목표치 결과

차이 분석

Feed forw
ard 정

보
수

집

Wild (1974)

목표 설정

대안

정
보

축
적

Feed back



Strategic Enterprise Management

PLM
Analytics

Financial
Analytics

HR
Analytics

SCM
Analytics

CRM
Analytics

Business Analytics

Business
Planning &
Simulation

Strategy
Management

Business
Consolidation

Performance
Measurement

Suppliers Customers

Stakeholder
Relationship
Management

Detailled
operational 

planning

Strategy 
update

Mid-term planning
B/S, I/S, Cash Flow

3-5 year 
Strategic planning

Evaluate 
scenarios

Cascade targets 
to lower Bus.Units

Strategy analysis
and assessment

Strategy & Business Mgmt.Strategy & Business Mgmt.

Manage strategy of Enterprise / Business Units (BU) to 
create long-term value
Manage performance of BU to improve short-term results 

Business process
optimization

Performance ManagementPerformance Management
Measure 

performanceAdapt business operations based on results from Business 
Analytics
Optimize business processes across functions to improve 
overall business performance

Transactional processing (R/3, CRM, SCM, ...)

Risk 
estimation

Strategic 
Planning
Strategic 
Planning

Objectives, 
Targets,
Initiatives

Forecast

SEM 및 Business Analytics
External 

communication

Adapt operations

business processes Source: SAP



VBM-BCS-ABM의 상관관계

BSC

1. 핵심가치동인 및 전략 검토
2. 4가치 측면에서 핵심성과지표(KPI) 도출
3. 각 조직단위의 목표 및 자원 정렬
4. 모니터링 및 피드백을 통한 지속적 개선

VBM 계산

VBM 시뮬레이션

재무

전략내부 프로세스

학습

GL 비용정보

경영계획

고객

원가대상

활동 및
프로세스별
효율

프로세스

원가 동인

(제품/고객/유통채널)

활동

VBM

1. 조직별, 기능별, 프로세스별 가치분석
2. 추진전략에 따른 가치기여도 평가
3. 가치창출 및 가치 소멸요인 파악
4. 시뮬레이션에 의거, 가치창출 극대화를 위한

핵심가치동인 도출

ABM

1. 각 원가 및 비용을 활동기준 원가 및 비용으로 전환
2. 활동기준 예산 및 원가관리 강화
3. 조직별, 기능별, 프로세스별 정확한 원가 및 비용산출
4. 효율적, 비부가가치적인 내부 프로세스 개선

Source: 김재경 et al. (2004) 103



Risk Management

Risk Category
Risk-Group A

Risk 1

Risk 2

Risk-Group B
Risk 3

Risk Category
Risk-Group A

Risk 1

Risk 2

Risk-Group B
Risk 3

Risk-Analysis

Risk-Assessment

Risk-Handling

Risk-Controlling

Early Warning

Quantification of Risks 
by specific methods 

outside of SAP SEM. 

Quantification of Risks 
by specific methods 

outside of SAP SEM. 

Early Warning Indicators  (Measures)Early Warning Indicators  (Measures)

가치경영 (VBM)

VBM KPIs
ROCE, DCF, EVA, etc

VBM KPIs
ROCE, DCF, EVA, etc

Generic Value Drivers

Revenues Growth, Margins, 
Tax Rates, WACC

Generic Value Drivers

Revenues Growth, Margins, 
Tax Rates, WACC

Business specific 
Value Drivers

Business specific 
Value Drivers

Balanced Scorecard

StrategyStrategy

ObjectivesObjectives

측정지표

Financial Top-KPIs

Strategic Success Factors (SSF)

측정지표

Financial Top-KPIs

Strategic Success Factors (SSF)

InitiativesInitiatives

Risks have an 
impact on the 
results of KPIs

BSC: VBM과 Risk Management를 위한 틀

Source: SAP



SEM과 CPM의 발전 현황



Managing Strategy: Four Process

사업기획

• 목표치 설정
• 전략적 활동의
정렬/일치화

• 자원배분

의사소통과 연계

• 의사소통과 교육
• 목표설정
• 보상과 성과측정
지표의 연계

보정과 교육

• 공유된 비전의 반영
• 전략적 feedback제공
• 전략 검토와 교육을
용이하게 함

Balanced
Scorecard

비전의 해석

• 비전의 명확화
• 합의도출

• 이정표의 설정

Source: Kaplan/Norton (1996)



BSC 도입 최우수 조직의“best practices”



전략 실행력 수준 비교



BSC 도입/비 도입 회사 비교 결과

• 조직 내 커뮤니케이션 및 정렬측면에서 볼 때 BSC를 도입한 회사들이 그렇지 않
은 조직들보다 월등히 높은 커뮤니케이션 효율성 및 전략실행이 이루어지고 있음
을 알 수 있음. 



성과관리와 인적자원관리 및 지식경영의 상관관계

개인지식 -> 조직지식化
⇒지식의 공유
⇒교육/인재개발
⇒인재/지식
⇒ 조직성과에
영향을 미치는 자원

Knowledge
업무
수행

평가

교육

인재
개발

결과

조직의
목표/계획

개인의
목표/계획

Break
down

Innovation

성과평가

주주가치의
증가

전략을
실행

목표 전략

BSC

수치목표로
바꿈

목표를
실행 가능한
전략으로 바꿈

전략을
평가지표로

바꿈

결과에
기초하여
목표수정



HR 역할의 변화

• 인사 관점(Personnel)
-직원을 고용하고 급여를 지급함

• 고성과 관점(High-Performance)
-HR을 조직전략 실행이라는 보다 큰 시스템 안에서 구현된
하나의 시스템으로 간주하여 HR-전략 사이의 성과를
관리함

• 정렬 관점(Alignment)
-HR을 전략적 자산으로 인식하지만, HR 시스템은
경영진의 관점을 뒷받침하지 못함

• 보상 관점(Compensation)
-고성과자와 저성과자의 보상에 차이를 둠

행정적
처리

전략적
파트너

• HR은 어떻게 해야 하나? 

Source: 최동석



업무활동

지식·기술·태도

성과책임

명확한
기대

• Merit Pay System
성과목표 성과평가

보상

• 성과지표와
달성수준의
정의

• 상사와부하
간의합의

• 합의된목표달성
수준의사실확인

• 절대평가원칙준수
• 본인에게 Feedback

직무등급 역할크기

성과관리
시스템

성과관리성과관리
시스템시스템

• 직무역량
과
개인역량
의 Fit

• 자기주도적학습
• 핵심리더육성
• 코칭

• 역량프로
파일(인재
상)

개인역량 인재선발 인재확보

역량분석

• EVP

실제성과

인재개발

• 과학적
평가

×

HR 시스템의 정비방안

HR 시스템은성과관리시스템(PMS)과역량관리시스템(CMS)의두축으로
구성되어있음

조직
(비전 / 전략)
조직

(비전 / 전략) 직무평가

직무분석

역량관리
시스템

역량관리역량관리
시스템시스템

직무역량

“성과에따라보상하고, 역량에따라배치한다”
Source: 최동석



성과관리를 위한 개념 틀
(High Performance Work System: HPWS)

비전체계
Business
Needs

Management
Needs

비전론

중장기
Road Map

구조/시스템

사업계획 직무(성과책임)
성과목표

직무수행

상사의
코칭 및 피드백

직무담당자의
능력, 열정, 가치관

선발 및 보상 역량진단 및 개발

성과평가

역량론인사론

조직론전략론 성과론

Traditional
View

Modern
View

Source: 최동석



From Strategy to Process Performance – What comes after 
Business Intelligence? - Helge Hess (IDS Scheer AG)

목차
1. 전략으로부터 Process관리까지

2. Monitoring, Analysis and Optimization of Process
2.1 CPM은 Business Intelligence를 해체함
2.2 Corporate Governance와 CPM
2.3 Process Performance의 관리 지향적인 분석
2.4 고 성과를 위한 Six Sigma
2.5 Outsourcing와 Service Level Agreements
2.6 Process 지향적인 조직을 위한 방안

3. CPM의 동향
3.1 자동화된 약점분석을 위한 Process Mining
3.2 Reactive 대신 Proactive: Right-Time-Monitoring
3.2.1 조직도(Organigramm)로부터 Dynamic Organization Analysis

4. Business Process Portal에서의 통합 (Integration)



기업의 프로세스 평가를 위한 Portfolio

Low High
핵심성공요인의

충족을 위한 기여도

Process
Performance

Low

Innovation

상품개발

주문처리

서비스

품질관리

판매

구매

IT

마케팅전략

위험
관리

Controlling

HR

법률
자문

High
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