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Today’s Agenda

I. 노동생산성과 HR의 역할

II. 어떻게 접근할 것인가?

III.HR Accountability, Strategy, KPI



“Compassionate”

I. 노동생산성과 HR의 역할

• 국내 기업 HR의 문제점

• 직장인의 직무 및 직장애착도

• 변화에 대한 생각

• 무엇이 문제인가?

• 어째서 성과관리가 실패하게 되었는가?

• 경제 패러다임의 변화

• HR 역할의 변화
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국내 기업 HR의 문제점

근로자 1인당 인건비 상승율
(단위: %)

노동생산성
(단위: US$)

50200

출처 : 대한상공회의소 (2001.12)

(20년 이상 근속자 급여 ÷ 초임)

출처 : The Conference Board (2003)
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직장인의 직무 및 직장 애착도

직무 및 직장 애착도
(단위: %)
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변화에 대한 생각

“옛 것은 지나갔으나, 새 것이 아직 등장하지

않았을 때 위기가 발생한다. 갖가지 병적 징후들은

이때 나타나는 것이다.”

- 안토니오 그람시 -



HR Acc., Strategy & KPI-SEM연구회-Final 6CHRO, KYOBO Life

무엇이 문제인가?

산업사회에서 지식정보사회로 전환되면서 나타나는 현상

• 전문성 결여

• 평가의 객관성 결여

• 보상의 공정성 결여

• 직무담당자의 책임감 결여

• 예산계획 및 집행의 효율성 결여

성과관리의 실패에서
비롯된 것
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어째서 성과관리가 실패하게 되었는가?

• 직무별 성과책임과 그에 따른 성과목표가 불분명하다.

• 비전 또는 전략과 성과목표가 정렬되어 있지 않다.

• 전략과제(Initiative) 또는 성과목표별 우선순위 또는 중요도가
불분명하다.

• 성과관리가 보상체계와 정렬되어 있지 않다.

• 직무와 그 직무담당자를 분리하여 생각하지 못한다.
(“유능한 사람”과 “인간성이 좋은 사람”은 전혀 다른 차원의 논의)

• 성과목표를 향한 Open Communication이 거의 없었다.
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경제 패러다임의 변화

경제 패러다임의 변화

무형자산 중심

경쟁우위의 원천

• 내부자원
• 개별 조직의 역량

정보·지식사회
경제 패러다임

산업사회
경제 패러다임

기술변화

혁신

규제완화
유형자산 중심

경쟁우위의 원천

• 진입 장벽
• 특허권 보호
• 정부규제

• 다른 스킬 요구
• 새로운 HR의 역할 기대
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HR 역할의 변화

•인사 관점(Personnel)
-직원을 고용하고 급여를 지급함

•고성과 관점(High-Performance)
-HR을 조직전략 실행이라는 보다 큰 시스템 안에서 구현된
하나의 시스템으로 간주하여 HR-전략 사이의 성과를 관리함

•정렬 관점(Alignment)
-HR을 전략적 자산으로 인식하지만, HR 시스템은 경영진의
관점을 뒷받침하지 못함

•보상 관점(Compensation)
-고성과자와 저성과자의 보상에 차이를 둠

행정적
처리

전략적
파트너

• HR은 어떻게 해야 하나? 



“Trustworthy”

II. 어떻게 접근할 것인가?

• 경영이론의 중요성

• HR이란 무엇인가?

• 조직이란 무엇인가?

• 조직/직무의 존재목적

• 성과주의적 직무인식

• 역량이란 무엇인가?

• Competency Modeling

• 성과주의 실현을 위한 개념적 틀

• HR Scorecard를 활용한 HR 성과관리

• HR Architecture

• Enterprise Strategy Map과의 관계
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경영이론의 중요성

구질서 속에 있는 현실을 새로운 질서로 변화시키기 위해서는

새로운 이론이 필요합니다.

• 어떤 기업이 비즈니스세계에서 성공했다는 말은 곧 그 기업의 경영이론이
성공적이었다는 것을 의미합니다.

• 기업의 대내외 환경을 해석하게 하는 개념체계(경영이론)를 경쟁력 있게
만들었고, 그것을 통해 구성원들의 의식구조와 행동패턴을 기업의 전략적
방향에 일치시켰기 때문에 시장에서 성공을 거둘 수 있었던 것입니다.

그러므로, 조직, 직무, 성과, HR, 역량, 전략, 영업, 서비스, 재무
등과 같은 근본적인 개념체계, 즉 경영이론을 새로이, 그리고
확고히 정립할 필요가 있습니다.
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HR이란 무엇인가?

“실존적 평등과 기능적 불평등의 조화”

조직의 성과

직무의 존재목적(정체성) 명확화

① 비전(Vision) 정립

② 전략(Strategy) 실행

③ 성과책임(Accountability) 완수

HR Scorecard

① Brand Concept

② Brand Communication

③ Brand Asset

Brand Scorecard
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조직이란 무엇인가?

성과를 창출하기 위한 협동체계

행위 영역의 선 상황적 규정화
(Prasituative Regelung der Aktionsfelder)

..
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조직의 존재목적

조직의 존재목적은 “성과창출”입니다.

따라서, 조직은 조직이 창출해야 할 ‘성과’에 대하여
명확히 규명하여야 합니다.

또한, ‘성과를 창출’하고 ‘창출된 성과를 관리’하기 위해
자율적 시스템(성과관리시스템)을 구축하여야 합니다.

성과를 지속적으로 창출하기 위해서는 성과창출의
주체인 인재를 확보하고 육성하는 시스템(역량관리
시스템)이 마련되어 있어야 합니다.

조직의 발전에 공헌하는 것

성과(成果)란 무엇인가?

① 단기적이고 재무적인 결과?
② 보상제도?
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직무의 존재목적(1/2)

직무의 존재목적은 조직이 그 직무에 기대하는
성과(Expected Output)를 창출하는 데 있습니다.

다시 말하면, 성과를 창출할 책임인
Accountability(성과책임)을 완수하는 것입니다.

따라서, 직무가 창출해야 하는 성과가 무엇인지를
명확히 규명하고, 그것에 대한 성과주의적 인식이 매우
중요합니다.
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직무의 존재목적(2/2)

“화장실을 청소한다.”

“화장실의 청결도를 유지한다.”

vs.

목표화
• 자율성
• 혁신
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성과주의적 직무인식

HR 부문의 업무분장

1. 임직원의 행동을 전사전략에 적합한
방향으로 변화시킨다.

2. 성과주의적 조직문화를 강화한다.

3. 임직원의 회사에 대한 충성도를
높인다.

4. HR 서비스의 품질을 향상시킨다.

5. 각 계층별로 인재상에 부합하는
인재풀(Talent Pool)을 강화한다.

6. 중장기 HR 전략의 적정성을
확보한다.

7. 조직운영의 적정성을 확보한다.

8. 유관기관과의 협력관계를 강화한다.

CHRO 성과책임

• 보상제도 수립 및 운영

• 개발제도 수립 및 운영

• 선발제도 수립 및 운영

• 성과목표 설정 및 성과평가

• 단체·임금협약(안) 수립 및 체결

• 교육체계 수립 및 운영

• 교육 프로그램 개발 및 교육

• 교육시설 운영 기준 수립 및 유지보수

• 장단기 인력수급계획 수립

• 인사관련 규정 개폐

• 이사관련 제증명서 발급관리

• 선진 인력정책과 제도 조사

.

.

.
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역량이란 무엇인가?

역량이란 성과창출에 필요한 지식(Knowledge), 기술
(Skill), 태도(Attitude) 등으로서 우수한 성과자에게
일관성 있게 나타나는 차별적인 속성을 의미합니다.

(사고특성, 동기, 가치관 · · ·)

지식(Knowledge)
· 기술(Skill)

행 동

태도(Attitude)

관찰/개발 쉬움

역량

관찰/개발 어려움
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Competency Modeling

• Positive Thinking
• Conceptual Thinking
• Forward Looking

• Achievement 
Orientation

• Self-Confidence
• Integrity

조직
Organizational Commitment

재구성
(행동선택의 기준)

• Building a Successful 
Team

• Strategic Decision Making
• Coaching

Perception Filter

직무
Job-Involvement 

• Customer Orientation
• Expertise
• Risk Taking

타인
Interpersonal Relationship

• Building Trust
• Communication
• Impact
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성과주의 실현을 위한 개념적 틀

권한위양
(Empowerment)

권한위양
(Empowerment)

성과책임
(Accountability)

성과책임
(Accountability)

성과평가
(Performance

Appraisal)

성과평가
(Performance

Appraisal)

보상
(Compensation)

보상
(Compensation)

선발
(Selection)
선발

(Selection)

육성개발
(Development)
육성개발

(Development)

역량모델
(Competency

Model)

역량모델
(Competency

Model)

역량평가
(Competency
Assessment)

역량평가
(Competency
Assessment)

Right People Right Place Right Price

성과관리시스템역량관리시스템
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HR의 4대 기능

채용, 이동·배치, 승진, 퇴출인사운영

성과책임 성과목표 성과평가 보상성과관리

역량모델 역량평가

인재선발

인재개발

인재확보역량관리

직무설계, 총액인건비관리조직관리
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HR Scorecard를 통한 HR의 성과관리

The set of difficult to trade and imitate

전략적 자산으로서 회사 성과에 미치는 HR의 영향력을 분명히
보여주는 HR 성과측정시스템을 개발하여야 함

HR Scorecard
• 조직성과에 기여하는 HR 구조양식*) 의 공헌도 측정 모델

• HR 구조양식을 전략적 자산으로 전환하는 모델

• HR 구조양식에 대한 이해
• HR과 전략실행과의 교차점 파악

*) HR 구조양식(HR Architecture)은 조직에서 HR이 전략적 역할을 수행하기 위한 기반이 되는 HR 기능 – HR 시스템 – 구성원
행동을 포괄하는 삼차원의 “가치사슬” 을 의미함
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HR Architecture

HR
Function

HR
System

Employee
Behavior

• HR 전문가로 구성된
HR 부서

• HR 역량을 갖춘
라인관리자

• 조직의 성과 창출을
위해 전략적으로
설계된 HR 정책, 
관행과 제도

• 전략에 포커스 된
구성원들의 역량, 
동기와 이와 관련 행동

• 조직 DNA의 변화
• 변화관리

• 성과관리시스템
• 역량관리시스템

• HR 역량개발 교육
• HR 자격 인증제도

HR
Strategy

• 조직이 기대하는
HR Architecture의
산출물

HR Architecture
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Enterprise Strategy Map과의 관계

HR
Function

HR
System

Employee
Behavior

HR Architecture

Strategy Map

Process Customer Financial
Learning 

& Growth
HR

Deliverable

• HR 성과동인: 직원생산성 또는 직원만족도
등과 같이 사람과 관련된 핵심능력이나 자산

• 촉진인자: 성과동인을 강화하는 요소
c.f. 행동인자: HR 효율성과 활동량



“World Class”

III.HR Accountability, 
Strategy, KPI

• 전략지도의 유용성

• 전략이란 무엇인가?

• IBM의 John Akers와 Lou Gerstner의 차이

• HR 전략(Portfolio of HR Initiatives)

• Strategy Map과 HR Deliverables

• CHRO

• HR 부문의 Accountability Matrix

• HR Strategy Map

• Head of HRM

• Head of HRD

• HR Performance Drivers 연계



HR Acc., Strategy & KPI-SEM연구회-Final 26CHRO, KYOBO Life

전략지도의 유용성

전략을 실천적 용어로 구체화

전략의 전사적 정렬을 통해 시너지 창출 가능

조직원들에게 있어서 전략 실행의 일상업무화

전략 실행의 시스템화 및 프로세스화
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전략이란 무엇인가?

“A coherent, evolving set of initiatives
that drives shareholder value and long-term performance”

“기업가치와 장기적 성과를 향상시키는,
서로 잘 어울리면서도 환경변화에 따라 진화되는

추진과제들의 조합”
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IBM의 John Akers와 Lou Gerstner의 차이

John Akers(1985-1992) Lou Gerstner(1993-2001)

• 1994년 수익성 회복
• 1994~2001, 매년 이익 14%, 
수익 4% 증가

• IT 서비스, hardware와
software의 선두주자

단기 중기 장기

Timing

R
isk

익숙한

생소한

불확실

익숙한

R
isk 생소한

불확실

단기 중기 장기

Timing

• 이익과 수익 감소
• 창립이래 처음으로 손실기록
• 1992년말까지 78억 달러의
누적적자
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HR 전략(Portfolio of HR Initiatives)

Time

1. 직무분석/성과책임분석
2. 역량모델 개발 및 활용
3. 총액인건비관리시스템 구축
4. 성과목표 설정 및 성과지표 관리
5. HR 담당자들의 역할인식과 역량 강화
6. 조직구조(인력구조) 최적화
7. HR Record 관리체계 강화
8. 현장관리자 HR 역량 강화
9. 직무기술서 작성/관리
10. 업무수행방식 변화에 따른 직무재설계
11. 역량개발예산 활용과 관리 개선

1. 역량평가 도구 개발 및 활용
2. 자기주도적 역량개발 프로세스 구축
3. 후계자 육성방안
4. 보험사관학교 운영방안
5. 중장기 조직구조 이행계획
6. 역량성과급제 개선방안
7. HR Scorecard
8. IT시스템 정비
9. 이동/승진제도 운영방안
10. 이익배분(P/S) 방식 개선
11. 임원/팀장 리더십 강화방안

1. 채용제도 운영방안
2. 인턴제도 활용방안
3. 상시전직지원제도 운영방안
4. 전문인력 육성방안
5. 카페테리아 복리후생 방안
6. 의사결정시스템 개선
7. 종업원만족도조사
8. 기업풍토조사(CCS)
9. 성과몰입도 측정
10. 규정정비
11. HR제도에 대한 커뮤니케이션
12. 성과주의적 임원 프로그램

(Parachute Prg. 등) 확대

BO SE

QH TW

BO3
BO4 BO5

BO1

BO8

BO7

BO10

BO9

QH6

QH7/8/9
QH1

QH2
QH5/10

QH4

QH3/12

BO2

SE5
SE11

SE6

SE10
SE9

SE1/2/4
3

SE7/8

SE

BO

QH

QH11

BO11

예시

Impact

BO6
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Strategy Map과 HR Deliverables

기업가치 증대

영업매출액 증대

고객선호도 제고
공신력증대

(IPO)

Quality영업
프로세스 확립내부

프로세스

고객

리스크 기반
자산운용

자산운용수익증대

고객 Loyalty 제고

FP생산성

신시장
개척

상품의 가치경쟁
우위 확보

내부통제
강화

IT경쟁력
강화

지배구조
개선

전사 성과동인
(Performance 
Drivers)

HR 산출물
(Deliverables)

일하는 방식
개선

예시
재무건전성 확립 배당전이익재무

관리비용 절감

학습과 성장
인재확보

노동생산성
향상

Best
Employer 성과주의적

조직문화
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기업가치
증대

노동생산성
향상 HR 비용

최소화

HR 서비스
만족도 향상

HR 서비스
원가 절감

HR
정렬

EVP
제공

HR 운영
효율성 향상

HR 역량
강화

핵심리더
확보

성과주의
조직문화
강화

인재
확보

재무
(F)

고객
(C)

내부
프로세스
(I)

학습과
성장
(L)

일하는 방식
개선

예시

Acc.5

Acc.4

Acc.3

Acc.1
Acc.2

HR Strategy Map

CHRO
Accountability와 HR Strategy Map의 연계

CHRO 성과책임

① 임직원의 행동을 전사전략에
적합한 방향으로 변화시킨다.

② 성과주의적 조직문화를
강화한다.

③ 임직원의 회사에 대한 충성도를
높인다.

④ HR 서비스의 품질을 향상시킨다.

⑤ 각 계층별로 인재상에 부합하는
인재풀(Talent Pool)을
강화한다.

⑥ 중장기 HR 전략의 적정성을
확보한다.

⑦ 조직운영의 적정성을 확보한다.

⑧ 유관기관과의 협력관계를
강화한다.
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CHRO
HR Scorecard

i자율과 창의적 업무수행 인지도I4. 일하는 방식 개선

i성과관리시스템 확대 적용

i역량개발 프로그램 개발

- HR 담당자 및 조직장의 HR 
역량 강화

iHR 커뮤니케이션 확대

iCCS Factor Score
i PMS 적용 대상

L4. 성과주의 조직문화 강화

i전략적 인지도(비전, 전략 및
성과책임에 대한 이해도)

i조직장의 HR 성과관리 역량 향상도
iHR 담당자의 전문성

L3. HR 역량강화

i핵심리더확보율L2. 핵심리더 확보

i핵심인재이직률L1. 인재확보학습과 성장

iHR정렬지수I3. HR 정렬

i벤치마크 대비 HR 서비스 비용I2. HR 서비스 원가 절감

iHR 제도 개선
(HPWS* 구축)
-보상, 선발, 개발, 역량평가, 
성과평가 등

- HR IT 인프라

i조직장의 서비스 요구 대응 시간

i핵심 HR 프로세스 주기 단축
I1. HR 운영 효율성 향상내부 프로세스

iHR 전략 수립

i EVP의 적정성C2. EVP 제공

i ESI Score
i자발적 이직률

iHR 순지지자율
(HR Net Promoter)

i ESI 직무만족도

C1. HR 서비스 만족도 향상고객

i인당 HR 비용F3. HR 비용 최소화

i인당 노동생산성F1. 노동생산성 향상 iHR 성과측정재무

Key
Initiatives

Key Performance 
Indicators

Performance Drivers
(Objectives)

Perspective

예시

* HPWS: High Performance Work System
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HR 부문의 Accountability Matrix

⑦ 유관기관과의 협력관계를 강화한다.

⑤ 조직운영의 적정성을 확보한다.

⑥ 연간 실 운영계획의 적정성을 확보한다.

④ 중장기 HRM 전략의 적정성을
확보한다.

⑧ 인재풀을 강화한다.

③ 인력수급의 안정성을 확보한다.

① 성과관리제도(복리후생 포함) 운영의
적정성을 확보한다.

② 선발(채용, 승진, 배치, 이동, 퇴출)의
적정성을 확보한다.

④ 생산적이고 동반자적인 노사관계를
유지한다.

인력지원실장

⑦ 유관기관과의 협력관계를 강화한다.⑧ 유관기관과의 협력관계를 강화한다.

⑤ 조직운영의 적정성을 확보한다.

⑥ 연간 실 운영계획의 적정성을 확보한다.

⑦ 조직운영의 적정성을 확보한다.

④ 중장기 HRD 전략의 적정성을 확보한다.⑥ 중장기 HR 전략의 적정성을 확보한다.

① 조직원의 역량을 향상시킨다.

⑧ 인재풀을 강화한다.

⑤ 각 계층별로 인재상에 부합하는
인재풀(Talent Pool)을 강화한다.

④ HR 서비스의 품질을 향상시킨다.

③ 임직원의 회사에 대한 충성도를 높인다.

② 성과주의적 조직문화를 강화한다.

① 조직원의 역량을 향상시킨다.

② 인재개발(HRD) 시스템의 적정성을
확보한다.

③ HRD 예산운영의 효과성과 효율성을
높인다.

① 임직원의 행동을 전사전략에 적합한
방향으로 변화시킨다.

인재개발실장CHRO

예시
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HR Strategy Map

기업가치
증대

노동생산성
향상 HR 비용

최소화

HR 서비스
만족도 향상

HR 서비스
원가 절감

HR
정렬

EVP
제공

HR 운영
효율성 향상

HR 역량
강화

핵심리더
확보

성과주의
조직문화
강화

인재
확보

고객(C)

내부
프로세스(I)

학습과
성장(L)

일하는 방식
개선

PMS
정착

CMS
정착

CMS
정착

역량
강화

PMS
정착

CMS
정착

HRM
예산운영
효과성 향상

HRM 전략의
적정성 확보

HRD 전략의
적정성 확보

노사관계
안정화

인력수급의
안정성 확보

HRM 운영
효율성 향상

PMS
정착

CMS
정착

예시

HRD 운영
효율성 향상

HRD
예산운영
효과성 향상

HRM 비용
최소화

HRD 비용
최소화

재무(F)
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Head of HRM
Accountability-HR Strategy Map의 연계

기업가치
증대

노동생산성
향상 HRM 비용

최소화

HRM 서비스
만족도 향상

HRM 서비스
원가 절감

HRM
시스템 정렬

HRM 전략의
적정성 확보

HRM 운영
효율성 향상

HRM담당자
역량강화

핵심리더
확보

노사관계의
안정화

인재
확보

재무
(F)

고객
(C)

내부
프로세스
(I)

학습과
성장
(L)

인력수급의
안정성 확보

예시

Acc.9

Acc.4

HRM Strategy Map

Acc.3

Acc.1
Acc.2

Acc.5

Head of HRM 성과책임

① 성과관리제도(복리후생 포함) 
운영의 적정성을 확보한다.

② 선발(채용, 승진, 배치, 이동, 
퇴출)의 적정성을 확보한다.

③ 인력수급의 안정성을 확보한다.

④ 생산적이고 동반자적인
노사관계를 유지한다.

⑤ 중장기 HRM 전략의 적정성을
확보한다.

⑥ 실 조직운영의 적정성을
확보한다.

⑦ 연간 실 운영계획의 적정성을
확보한다.

⑧ 유관기관과의 협력관계를
강화한다.

⑨ 실내 인재풀을 강화한다.
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Head of HRM
HRM Scorecard

i현업요구대응시간

iSpec. 정확도

I4. 인력수급의 안정성 확보

i핵심인재 및 사내외 우수인재
Pool 구축

i신뢰와 파트너십의 노경문화
정착 프로그램

iHR 커뮤니케이션 확대

i노사갈등 건수L4. 노사관계의 안정화

i전략적 인지도(비전, 전략 및
성과책임에 대한 이해도)

iHRM 담당자의 전문성

L3. HRM 담당자의 역량강화

i핵심리더정의의 적정성L2. 핵심리더 확보

i인재채용풀확보율L1. 인재확보학습과 성장

iHRM(성과평가·보상) 정렬지수I3. HRM 시스템 정렬

i벤치마크 대비 HRM 서비스 비용I2. HRM 서비스 원가 절감

i직무중심의 성과관리체계 구축

-성과관리시스템 확대 적용
-보상(복리후생 포함), 선발, 
성과평가 등

-성관관리 HR IT 인프라

i신영업조직체계 조직 정착 지원

iHRM ROI

i인건비관리체계 구축도

I1. HRM 운영 효율성 향상내부 프로세스

iHRM 전략 수립

iHRM 전략의 적정성C2. HRM 전략의 적정성

i ESI 보상만족도

i ESI 인사관리만족도

i ESI 복리후생만족도

iCCS 처우 Factor Score

C1. HRM 서비스 만족도 향상고객

i인당 HRM 비용F2. HRM 비용 최소화

i인당 노동생산성F1. 노동생산성 향상 iHRM 성과측정재무

Key
Initiatives

Key Performance 
Indicators

Performance Drivers
(Objectives)

Perspective

예시



HR Acc., Strategy & KPI-SEM연구회-Final 37CHRO, KYOBO Life

Head of HRD
Accountability-HR Strategy Map 연계

기업가치
증대

노동생산성
향상 HRD 비용

최소화

HRD 서비스
만족도 향상

HRD 서비스
원가 절감

HRD
시스템 정렬

HRD 전략의
적정성

HRD 운영
효율성

HRD담당자
역량강화

조직원
역량향상

인재
확보

재무
(F)

고객
(C)

내부
프로세스
(I)

자기주도적
학습프로세스

예시

Acc.8

HRD Strategy Map

Acc.1 Acc.3
Acc.5

Acc.4
Acc.2

핵심리더
확보

Head of HRD 성과책임

① 조직원의 역량을 향상시킨다.

② 인재개발(HRD)시스템의
적정성을 확보한다.

③ HRD 예산 운영의 효과성과
효율성을 높인다.

④ 중장기 HRD 전략의 적정성을
확보한다.

⑤ 실 조직운영의 적정성을
확보한다.

⑥ 연간 실 운영계획의 적정성을
확보한다.

⑦ 유관기관과의 협력관계를
강화한다.

⑧ 실내 인재풀을 강화한다.
학습과
성장
(L)
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Head of HRD
HRM Scorecard

iHRD 전략의 적정성C3. HRD 전략의 적정성

iHRD(개발·역량평가) 정렬지수I4. HRD 시스템 정렬

i역량개발 프로그램 개발

iHRD 커뮤니케이션 확대

i인재육성마당(A/C) 확대 적용i전략적 인지도(비전, 전략 및
성과책임에 대한 이해도)

iHRM 담당자의 전문성

i Internal Assessor 확보 수

L3. HRD 담당자의 역량강화

i핵심리더 역량 Level 향상도L2. 핵심리더 확보

i IDP 수립율 및 적정성L1. 인재확보학습과 성장

i벤치마크 대비 HRD 서비스 비용I3. HRD서비스 원가 절감

iHRM ROII2. HRD 운영 효율성 향상

iHRD 제도 개선

i역량관리 Infra 구축

iHR Record 관리

i IDP 수립율 및 적정성I1. 자기주도적 학습프로세스내부 프로세스

iHRD 전략 수립

i IDP 수립율 및 적정성

i비전코스 개발 및 운영의 효과성

C2. 조직원 역량향상

i ESI 교육만족도

iCCS 인재개발 Factor Score

C1. HRD 서비스 만족도 향상고객

i인당 HRD 비용F2. HRD 비용 최소화

i인당 노동생산성F1. 노동생산성 향상 iHRD 성과측정재무

Key
Initiatives

Key Performance 
Indicators

Performance Drivers
(Objectives)

Perspective

예시
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HR Performance Drivers 연계

I3. HRD서비스 원가 절감

I1. HRM 운영 효율성 향상

I3. HRM 시스템 정렬

L4. 노사관계의 안정화

L3. HRM 담당자의 역량강화

L2. 핵심리더 확보

L1. 인재확보

I4. 일하는 방식 개선

I3. HRM 시스템 정렬

I2. HRM 서비스 원가 절감

I1. HRM 운영 효율성 향상

I4. 인력수급의 안정성 확보

C2. HRM 전략의 적정성

C1. HRM 서비스 만족도 향상

F2. HRM 비용 최소화

F1. 노동생산성 향상

인력지원실장의
Performance Drivers

I2. HRD 운영 효율성 향상

I4. HRD 시스템 정렬

L3. HRD 담당자의 역량강화

L2. 핵심리더 확보

L1. 인재확보

I4. 일하는 방식 개선

I4. HRD 시스템 정렬

I1. 자기주도적 학습프로세스

I2. HRD 운영 효율성 향상

C3. HRD 전략의 적정성

C1. HRD 서비스 만족도 향상

C2. 조직원 역량향상

F2. HRD 비용 최소화

F1. 노동생산성 향상

인재개발실장의
Performance Drivers

I4. 일하는 방식 개선

L4. 성과주의 조직문화 강화

L3. HR 역량강화

L2. 핵심리더 확보

L1. 인재확보학습과
성장

I3. HR 정렬

I2. HR 서비스 원가 절감

I1. HR 운영 효율성 향상내부
프로세스

C2. EVP 제공

C1. HR 서비스만족도 향상고객

F2. HR 비용 최소화

F1. 노동생산성 향상재무

CHRO의
Performance Drivers

관점

예시



Q & A

“인간이추구하는소중한가치는존중되고실현되어야합니다.”
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