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동부의 RTE +모델 RTE overview 
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Risk Sensing

경영모니터링경영모니터링 Domain ToDomain To--BeBe TaskTask

•전략정보통합모니터링

•전략경영관제체제

•핵심리스크 모니터링

•리스크 조기경보체제

RTE Dashboard
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시장변화

Risk Sensing & Analyzing  

업무사고

Risk Effect Analyzing

조
기
경
보

시
스
템

외
부
환
경
요
인

변
화

기
업
내
부
요
인

변
화

경

영

자

예의주시필요

정상상태

즉시조치필요

시장변화

법률변화

병목현상

비효율화

자원낭비

환율변화

1
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Process

Organization

Real-Time

No Delay

RTE overview 경영모니터링

기업대내외의주요변화를경영자가인지하고, 변화가기업에미치는영향을예측할수있도록함
①경영환경현황판 : 경영환경변화를직관적으로인지하도록하며, 사업기회포착과재난사전예방을지원함
②경영리스크관리체제 : 리스크발생사실과 기업에미치는영향을예측하여경영자에게조기경보함
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실시간 기업 사례(D 사:RTE+) RTE overview 

RTE Dashboard

SEM

BPM

ERPSCM CRM

E
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RTE 의 목표 RTE overview 

기업경영 내 외부에서

① 업무 Delay를 제거하고, 

② 계획과 실행의 차이를 최소화 하며, 

③ 조기경보를 통해 경영상의 리스크를 제거 할 수 있도록 함으로써

경영효율과 경쟁력을 극대화한 기업

Keyword 2:
No Gap

『계획과 실행의 Gap
최소화』

Keyword 1:
No Delay

『업무 Delay 제거』

Keyword 3:
Early Warning

『조기경보를 통한
리스크 제거』
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SEM 프로젝트 배경 및 목적

SEM 프로젝트를 통해 급변하는 경영환경에 대한 대응력을 높이고 지속적인 성장과
가치창출을 달성하기 위한 전략 실행력을 확보하고자 함

경영환경 전략적 당면과제 추진목적

시장환경의 불확실성시장환경의 불확실성

KPI 중심의
성과관리 체계 정착

KPI 중심의
성과관리 체계 정착

• 반도체 시장의 변동성으로 인한
예측불가능성

전략과 환경의 변화에 따른
신속한 의사결정 체제의

확립과 전사 전략 실행력을
극대화하기 위한

동부 일렉트로닉스의
전사 SEM 체제 구축

전략과 환경의 변화에 따른
신속한 의사결정 체제의

확립과 전사 전략 실행력을
극대화하기 위한

동부 일렉트로닉스의
전사 SEM 체제 구축

주주가치 증대 경영 요구주주가치 증대 경영 요구
조직단위별 KPI 체계 정립
및 프로세스 고도화를 통한

성과주의 문화 구현
• 기업의 재무 건전성에 대한 이해

관계자의 니즈 및 요구 증대

경영정보 인프라의 개선 필

요

경영정보 인프라의 개선 필

요

경영정보 인프라 강화
및 정보 분석력 제고

경영정보 인프라 강화
및 정보 분석력 제고

• 전략적 의사결정 지원을 위한 전
사 종합정보체계의 필요성

시스템 경영(RTE) 도입!

전사 경영혁신의 체질화전사 경영혁신의 체질화
BW 기반의 Dashboard 
및 SEM 시스템 구축을

통한
통합 정보인프라 구축

• 6시그마, TPM 등과 SEM 연계를
통한 전사 경영혁신 체제의 강화
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프로젝트 추진범위

- ERP 시스템이 경영진을 위한 정보제공 측면에서 한계가 있으므로, 
- BW/Dashboard 구축을 통해 경영현황 정보를 신속히 제공을 목적으로 함. 
- 성과관리 체계 및 실행연계를 위한 시스템 고도화, 6시그마 연계를 포함하여 프로젝트 를 추진함

SEM 

추진범위

• 현 전략 및 성과관리 체계 진단 후 전사 전략 체계도 설계
• 부문 전략체계도 작성 및 KPI 정의 후 6 시그마와 연계

방안 수립 (원가 절감 목표 포함)
• 팀 단위의 성과지표 설정 및 평가 체계 구축
• BW와 연계하여 KPI 자동 산출 비율을 높여, 데이터 신뢰도

향상 (현행 성과지표를 유지하며 ERP 적용 후 프로세스
개선 사항을 추가 반영예정)

• 주요 경영정보 (영업/생산/구매/원가/손익 등)의 일별현황, 
월별성과, 경영회의용 자료 등 종합적인 경영정보제공

• 주요 성과지표 현황 모니터링, Drill Down 기능을 활용하여
세부원인 분석.

• ERP, MES 등 기존 시스템과 향후 Virtual Fab, 통합 생산 시스템
등의 확장성을 지원할 수 있는 전사DW  Infra를 설계.

• 현업 실무자 및 파트장을 위한 다차원 분석 Tool 제공.

BSCBSCBSC

DashboardDashboardDashboard

BWBWBW

Real Time 
Enterprise 
체제 도입



9 / 21

전사 및 실/부문, 팀 BSC전사 및 실/부문, 팀 BSC 성과관리 프로세스 설계성과관리 프로세스 설계

니즈 분석 및 Dashboard 
설계

니즈 분석 및 Dashboard 
설계

Dashboard 시스템 구축Dashboard 시스템 구축

BSC 시스템 구축BSC 시스템 구축

BW 설계 및 구축BW 설계 및 구축

BSCBSC

DashboardDashboard

BWBW

경영진 및 현업 니즈 파악
데이터 소스 분석

Dashboard
Open

SEM 
Open

과제 도출 및 6시그마 연계

조직별 Strategy Map 및 KPI 도출 Plan-Do-See

전략 및 KPI와 챔피온 과제 정렬 전사, 실/부문 및 사업부, 팀별 BSC 모니터링 시스템

Web Report 개발

SEM 

06년

프로젝트 일정

- SEM 프로젝트는 BW 구축을 토대로 Dashboard 오픈, 
- SEM 시스템 오픈을 타겟으로 총 7개월간 진행되고 있음

전사 통합 변화관리
(교육 및 커뮤니케이션)
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BSC Approach

BSC 프로젝트는 Strategy Map과 BSC 설계, 성과관리 프로세스 설계와 시스템 구축으로
구성됨

BSC

A. AnalysisA. Analysis B. DesignB. Design C. ImplementationC. Implementation

Value Driver Tree
작성

Value Driver Tree
작성

전략 및 성과관리
체계 진단

전략 및 성과관리
체계 진단

성과관리
프로세스 설계

성과관리
프로세스 설계

시스템 구축시스템 구축

A.1

A.2

C.1

C.2

전사 KPI 및
이니셔티브 도출

전사 KPI 및
이니셔티브 도출

부문/사업부KPI 및
이니셔티브 도출

부문/사업부KPI 및
이니셔티브 도출

BSC와
6시그마 연계

BSC와
6시그마 연계

전사 Strategy Map
설계

전사 Strategy Map
설계

부문/사업부
Strategy Map 설계

부문/사업부
Strategy Map 설계

팀 KPI 및
이니셔티브 도출

팀 KPI 및
이니셔티브 도출

목표합의서 작성목표합의서 작성

B.1

B.2

B.3

B.4

B.5

B.6

B.7
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Dashboard의 구축 방향

커뮤니케이션 활성화커뮤니케이션 활성화

정보활용성 확대정보활용성 확대

시스템 편의성 제고시스템 편의성 제고

구축방향

• 화면별 Comment(댓글) 기능을 통해 시스템 활용도 제고

• Conference(성과회의) 기능을 통해 회의 효율성 향상

• 그룹웨어내 통합에 의한 간편한 싱글 로그인(Single Log-in)

• ERP, MES 시스템을 포함한 기간 시스템 정보통합(Integration)

• 전사 핵심정보(생산, 매출 등)에 대한 수시 업데이트

• Favorite(즐겨찾기) 기능을 통해 사용자 편리 기능 추가

• Summary(요약)-Trend(추세)-Detail(상세) 중심의 분류체계

• 다양하고 구체적인 성과정보 제공을 통해 경영진은 물론
팀장 또는 실무 레벨의 사용 확대

• BW 를 활용하여 실무자 레벨에서 다양한 정보분석 활용 가능
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Dashboard Road Map

Dashboard는 주요부문별 임원 및 팀장/실무를 중심으로 화면 및 정보에 대한
니즈를 분석하여 시스템을 구축

니즈 파악
및 분석

니즈 파악
및 분석 화면 개발화면 개발 테스트 및

Sign-Off

테스트 및
Sign-Off Open 및 안정화Open 및 안정화

•시스템 1차 설계
- 1차 Prototype의 요구
사항 반영

•BW 개발
•운영환경 셋팅

•경영진 및 주요 임직원
요구사항 도출

•Prototype 개발
•임원/PI Review 및
보완사항 List up

•데이터 소스분석
•시스템 설계

•통합테스트
- 데이터 검증
- Performance 테스트

•Sign-Off
- Check meeting
- 최종 수정사항 반영

•시스템 튜닝

•시스템 오픈 및 보고
•실무담당자 및 임원 교육
•Open이후 추가 요구사항
(데이터 체크 포함) 반영

•전사 변화관리
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Dashboard Communication 기능

기능 및 활용

• 자주 보는 화면을 저장해두어 사용자 편의성 증대즐겨찾기즐겨찾기

다운로드다운로드

게시판 활용게시판 활용

사이트 맵 제공사이트 맵 제공

프린터 출력프린터 출력

• 화면 테이블의 데이터를 엑셀 형태로 다운로드 가능

• 원하는 화면을 프린터 출력 가능

• 전체 메뉴 및 세부항목을 한눈에 파악할 수 있음

• 공지사항, 질문사항, 요청내용 등을 게시하여
커뮤니케이션함

코멘트 (댓글)코멘트 (댓글)

성과회의성과회의

• 화면 내용에 대해 직접 코멘트 또는 댓글을 달아
부연설명이나 지시, 질문 등을 가능하게 함

• Dashboard의 관련화면을 활용하여 성과회의 진행
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BSC와 이니셔티브 도출 (6시그마 과제와의 정렬)

전략으로부터 도출된 KPI 달성을 위한 이니셔티브를 도출하고, 6시그마 과제 선별

BSC (What) Six Sigma (How)

“전사 및 조직별 전략목표와 KPI는 무엇인가?” “핵심전략을 달성하기 위해 어떻게 해야하는가?”

전사

부문

사업부

팀

전략목표 – KPI – 타겟 - 과제

전략목표 – KPI – 타겟 - 과제

전사 주제영역

Mega Y

Big Y

small Y

전략목표 – KPI – 타겟 - 과제

전략목표 – KPI – 타겟 - 과제 BB/GB 과제

Alignment

Alignment

Alignment

Alignment

Cascading

Cascading

Cascading

Break-Down

Break-Down

Break-Down

전사/부문/사업부

등 각 조직단위별

전략/KPI와 연계한

혁신활동 추진
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전사 혁신/성과 회의체

동부 일렉트로닉스의 전사 혁신/성과관리 체제는 전략적 성과의 원인과 결과 차원에서
“What-How” 프레임워크하에 유기적으로 연계되어 기업성과 관리의 일원화를 추구함

HOW TO DO
(혁신회의)

WHAT TO DO
(경영회의)

경영성과
극대화

목적 및 운영 방안

• BSC 재무 및 고객 관점의 경영성과

1) 기업의 다양한 성과의 최종 결과

2) 경영회의 등을 통한 전략적 성과의 주기적 모니터링

3) 전략적 이슈 중심의 Top Management의 의사결정

4) 기획팀 중심의 전반적 성과 점검 및 피드백

• BSC 프로세스 및 학습/성장 관점의 운영성과

1) 기업의 핵심영역별 과정 성과

2) 혁신 회의체(Way to Great Day) 등을 통한

혁신과제 및 관련성과의 주기적 모니터링

3) 경영혁신팀 중심의 혁신성과 점검 및 피드백
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Next Step

• KPI 목표치 설정 의 합리화 및 평가 체계

– 의욕적인 목표 설정 부서에 대한 평가

– 목표 변경 프로세스 확립

• Cross Functional KPI 도출

– BPM과 연계(PPI) :SCM

• 6시그마 와 BSC 전략적 연계

– 사업부 과제 해결 차원( BSC 6시그마:사업부 이니셔티브) 
전사 차원 과제(6시그마 BSC :전략 이니셔티브)

– 전사적 원가절감 활동 : 사업부별 원가절감 COPQ 도입

• BSC Update

– 윤리경영 프로세스

– 보안 프로세스
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