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AHP(Analytic Hierarchy Process)

계층 분석적의사결정의이해및적용

제 1 부
도입부
AHP의이해
결론

제 2 부
Expert Choice 시연
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자연의자연의 선택선택; ; the Survival of the Fittestthe Survival of the Fittest

""It is not the strongest of the species that survives nor the mosIt is not the strongest of the species that survives nor the most t 
intelligent,intelligent, it isit is those most adaptive to change." those most adaptive to change." 

““살아살아 남는남는 자는자는 가장가장 강하거나강하거나 지적지적 능력이능력이 뛰어난뛰어난 자가자가 아니라아니라,,
변화에변화에 가장가장 잘잘 적응하는적응하는 자이다자이다..””

From Origin of Species by Charles Robert DarwinFrom Origin of Species by Charles Robert Darwin
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자연의자연의 선택선택; ; the Survival of the Fittestthe Survival of the Fittest

변화에변화에 가장가장 잘잘 적응하는적응하는 자자

주변주변((환경환경))이이 원하는원하는 바를바를 해야해야 함함: : 임무임무((MissionMission)) 생존생존

내가내가 원하는원하는 바를바를 함함: : 비전비전((VisionVision)) 발전발전

MissionMission과과 VisionVision을을 구체화구체화 함함:: 전략전략((StrategyStrategy))
현재는현재는 Quality ManagementQuality Management를를 뛰어뛰어 넘어넘어--> > Strategy ManagementStrategy Management 시대시대

전략의전략의 수립수립 및및 실천실천

Do things right. Do things right. 구성원의구성원의 몫몫

Do right things. Do right things. 경영진의경영진의 몫몫

Do right things right!Do right things right! 모두의모두의 목표목표

Do right things right!Do right things right! -->  >  AHPAHP
해야해야 할할 것을것을 잘잘 해야해야 한다한다. . 이이 것이것이 목표다목표다..
수단수단: : SFO(BSC), 6SFO(BSC), 6시그마시그마, , TQM TQM 등등
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ParetoPareto’’s Principle: The 80s Principle: The 80--20 Rule20 Rule

모두모두 다다 할할 수수 없으며없으며, , 다다 잘잘 할할 수는수는 더욱이더욱이 없다없다. . 
““Vital Few and Trivial ManyVital Few and Trivial Many””
모든모든 경우에경우에 a few(20%)a few(20%)가가 핵심적핵심적 요소이며요소이며 many(80%)many(80%)는는 하찮은하찮은
사항들임사항들임..
즉즉 항상항상 무엇인가의무엇인가의 20%20%가가 결과의결과의 80%80%를를 달성달성((책임책임))함함..

20%20%의의 사람들이사람들이 80%80%의의 부를부를 차지차지
결함의결함의 20%20%가가 문제의문제의 80%80%의의 원인원인
일의일의 20%(20%(처음처음 10%10%와와 마지막마지막 10%)10%)가가 시간과시간과 자원의자원의 80%80%를를 소비소비
판매의판매의 80%80%는는 판매인력판매인력 중중 20%20%에에 의해의해 달성달성
하루하루 일과일과 중중 20% 20% 만이만이 진짜진짜 중요하며중요하며, , 이이 20%20%가가 성과의성과의 80%80%를를 차지차지

시사점시사점: : 중요한중요한 20%20%에에 역량을역량을 집중하라집중하라!!
즉즉 우선순위를우선순위를 정하라정하라! (! (성공한성공한 조직과조직과 리더의리더의 첫째첫째 조건조건) ) --> > AHPAHP
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ParetoPareto’’s Principle: The 80s Principle: The 80--20 Rule20 Rule

1.1. VisionVision--Driven Decision MakingDriven Decision Making
2.2. Ruthless PrioritizationRuthless Prioritization
3.3. A DecisionA Decision--Enabling CultureEnabling Culture

Speed as a Corporate Virtue ; EmpowermentSpeed as a Corporate Virtue ; Empowerment
A passion for Information SharingA passion for Information Sharing
A Willingness to Take RisksA Willingness to Take Risks

4.4. Redefinition of Decision OwnershipRedefinition of Decision Ownership
5.5. Humanized NetworkHumanized Network
6.6. Connectivity through ProcessConnectivity through Process
7.7. Banking on MemoryBanking on Memory

[12 Decision Leaders in the world][12 Decision Leaders in the world]
AES Corporation,  Robert Bosch(Australia) Pty. Ltd.,  AES Corporation,  Robert Bosch(Australia) Pty. Ltd.,  CitigroupCitigroup Inc.Inc.
Corning Incorporated,  Corning Incorporated,  DaimlerChryslerDaimlerChrysler AG,  Fuji Photo Film, U.S.A, Inc.AG,  Fuji Photo Film, U.S.A, Inc.
The Home Depot, Inc.,  Honeywell International Inc.,   Intel CoThe Home Depot, Inc.,  Honeywell International Inc.,   Intel Corporationrporation
Johnson & Johnson,  Novell Inc.,  Oracle CorporationJohnson & Johnson,  Novell Inc.,  Oracle Corporation

Decision Making in the Digital Age (Dec. 2000) Decision Making in the Digital Age (Dec. 2000) -- Challenge and ResponsesChallenge and Responses--
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AHP (계층분석적 의사결정)

1.1. AHPAHP의의 의미의미//탄생탄생//발전발전
2.2. AHPAHP의의 33원칙원칙/3/3요소요소
3.3. AHPAHP의의 장점장점//유용성유용성
4.4. AHPAHP의의 활용부문활용부문//기관기관
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합리적합리적 의사결정의의사결정의 장애요소장애요소

숫자의 오용 및 가중치 도출의 어려움

상이한 척도의 통합의 어려움

정량적 요소와 정성적 요소의 통합의 어려움

인식 능력 및 정보처리능력의 한계

그룹의사결정 도출의 어려움
BOGSAT,  Group Failure
Plunging In,  Shooting from the Hip
Dominance by Leader,  Frame Blindness, Lack of Frame Control
Fooling Yourself about Feedback
Seat of the Pants Approach, Shortsighted Shortcuts
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AHPAHP의의 의미의미

Analytic Hierarchy Process: 계층적 분석 과정/방법

Analytic: 어떤 것을 그 구성요소로 나눔. 필요한 만큼 작은 구성
요소로 나누어 나감.

Hierarchy: 구성 요소들을 중요도 및 상호관계에 따라 계층구조로
정리함.

Process: 프로세스란 어떤 결과를 가져오는 일련의 행동, 변화 또
는 기능들을 의미함.
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19701970년년 대에대에 미국미국 PennsylvaniaPennsylvania대학의대학의 Thomas L. Thomas L. Saaty Saaty 교수가교수가
개발개발

미미 국무부의국무부의 무기통제무기통제 및및 군비축소국에서군비축소국에서 세계적세계적 경제학자경제학자, , 
game game 및및 utility utility 이론가이론가 들들((이들이들 중중 노벨상노벨상 수장자만수장자만 33명명 배출배출))과과
협력작업을협력작업을 할할 때때 작업이작업이 비능률적으로비능률적으로 진행되는진행되는 상황을상황을

극복하기극복하기 위해서위해서 개발개발

미미··러러 간간 ""핵무기핵무기 감축감축 협상협상””과과 관련하여관련하여 최초로최초로 사용사용

6060여여 개국개국, 20,000, 20,000여여 정부정부, , 기업기업, , 개인에개인에 의해서의해서 광범위하게광범위하게 활용활용

AHPAHP의의 탄생탄생 및및 발전발전
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논리적논리적 분석에분석에 의한의한 문제해결의문제해결의 33원칙원칙
계층적계층적 구조의구조의 설정설정((Hierarchies)Hierarchies)
상대적상대적 중요도의중요도의 설정설정((Priorities)Priorities)
논리적논리적 일관성의일관성의 유지유지((Consistency)Consistency)

AHPAHP의의 33대대 주요주요 기능기능
복잡한복잡한 상황의상황의 구조화구조화

비율척도를비율척도를 통한통한 우선순위우선순위((가중치가중치) ) 도출도출
통합통합 및및 논리적논리적 일관성일관성 검증검증

의사결정의의사결정의 3 3 요소요소
Goal, Alternatives, Criteria(SubGoal, Alternatives, Criteria(Sub--criteria)criteria)

AHPAHP의의 33원칙원칙/3/3대대 주요주요 기능기능
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요소를요소를 55--99개의개의 중요도와중요도와 상호관계에상호관계에 따라따라 동질적인동질적인 집단으로집단으로
군집화군집화 함함..
어떤어떤 한한 레벨에레벨에 있는있는 요소요소 모두가모두가 인접한인접한 상위레벨에상위레벨에 있는있는 일부일부
요소와요소와 관련되어야만관련되어야만 됨됨..
계층이계층이 완전할완전할 필요는필요는 없음없음..
관심이관심이 크지크지 않은않은 요소는요소는 계층의계층의 상위레벨에서상위레벨에서 일반적인일반적인 언어로언어로 표현될표현될
수수 있으며있으며, , 중요한중요한 요소는요소는 아주아주 깊이깊이 있게있게 개발될개발될 수도수도 있음있음

요소요소 들의들의 최종최종 결과에결과에 대한대한 영향도를영향도를 파악하여야파악하여야 함함..
우선순위우선순위 설정과정을설정과정을 통하여통하여 이루어짐이루어짐..

전체전체 목적에목적에 미치는미치는 영향이영향이 약한약한 상대적으로상대적으로 중요도가중요도가 떨어지는떨어지는
요소는요소는 제거될제거될 수수 있음있음..

계층계층 구성의구성의 방법방법;;복잡한복잡한 상황의상황의 구조화구조화
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예비타당성 평가

경제성 분석 정책적 분석

사업시행 사업미시행
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경
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평
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목
4
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목
2

평
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항
목
1

기본평가항목 사업특수평가항목

사
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지
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지
역
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활
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평
가
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목
3

계층의계층의 실례실례: : 예비타당성예비타당성 평가평가
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도강의 편익

경제적 편익 환경적 편익

시
간

사회적 편익

다리 터널 현재/선박

자
부
심

수
입
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업
/
격
지
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/
근
거
리

건
축
작
업
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소
통

안
전
/
신
뢰
성

접
근
용
이
성

미
관

안
락

계층의계층의 실례실례: : 도강도강 수단수단 선정선정((공공정책차원공공정책차원))
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R&D 주주

기술혁신의 가능성

컴퓨터 타이어자동차

마켓팅/판매설계 근로자소비자

자유/익명

자금/설비

임금

직업만족도

임금

경영효율

임금편익

직업안정도

직업만족도

이익

성장

리스크

기존의 공공소유권 종업원소유권 정부소유권

기술적
기반

기업의
상대적 지위

산업의
역동성

기업의
재무양호도

거시경제
상황

성장잠재력

다중성

판매/비용

비용

사용용이성

신뢰성서비스

계층의계층의 실례실례: : 기업통제와기업통제와 기술혁신의기술혁신의 가능성가능성
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기준기준 또는또는 속성에속성에 대하여대하여 기준의기준의 바로바로 아래아래 레벨의레벨의 요소를요소를 1:1 1:1 
비교비교 ((쌍대비교쌍대비교))
쌍대비교에는쌍대비교에는 매트릭스가매트릭스가 좋은좋은 양식임양식임

1.1. 가능한가능한 모든모든 비교를비교를 통하여통하여 여러여러 가지가지 정보를정보를 추출추출

2.2. 판단의판단의 변화에변화에 따른따른 전체전체 우선순위의우선순위의 일관성일관성 검토검토 가능가능

3.3. 유일하게유일하게 우선순위의우선순위의 두두 가지가지 측면인측면인 우세와우세와 열세를열세를 반영반영

11--99까지의까지의 척도척도 사용사용

1: 1: 비슷함비슷함, 3: , 3: 약간약간 중요함중요함, 5: , 5: 중요함중요함, 7: , 7: 매우매우 중요함중요함, 9: , 9: 극히극히 중요함중요함
2, 4, 6, 8: 2, 4, 6, 8: 위위 값들의값들의 중간중간 값값

** 여러가지여러가지 실험실험 결과결과 99점점 척도가척도가 가장가장 합리적인합리적인 결과를결과를 제공하였음제공하였음..

상대적상대적 중요도중요도((우선순위우선순위))의의 설정설정
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상대적상대적 중요도중요도((우선순위우선순위))의의 설정설정

111/41/41/31/3연비연비

*4*41122안정성안정성

*3*3*1/2*1/211스타일스타일

연비연비안정성안정성스타일스타일

1.1. 쌍대비교쌍대비교매트릭스매트릭스작성작성
((쌍대비교는쌍대비교는 **가가있는있는부분만부분만하면하면되며되며, , 대각선을대각선을중심으로중심으로반대편에는반대편에는자동적으로자동적으로역수를역수를부여하면부여하면됨됨))

2.2. 각각열의열의합계합계산출산출
887/47/410/310/3열열 합계합계

3. 3. 각각열의열의합계합계값으로값으로해당해당열을열을나누어나누어표준화표준화, , 표준화된표준화된매트릭매트릭
스의스의각행의각행의합계합계산출산출, , 이를이를요소의요소의수로수로나눔나눔
* * 실제값은실제값은 ““고유치고유치계산계산””을을통하여통하여도출되나도출되나, , 여기서는여기서는근사법을근사법을활용하여활용하여원리를원리를설명함설명함..

0.12260.12260.36790.36791/81/81/71/71/101/10연비연비

0.55710.55711.67141.67144/84/84/74/76/106/10안정성안정성

0.32020.32020.96070.96073/83/82/72/73/103/10스타일스타일

행평균행평균행합계행합계연비연비안정성안정성스타일스타일
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통합통합

각각 판단기준에판단기준에 대한대한 대안별대안별 가중치가중치 매트릭스매트릭스 * * 목표에목표에 대한대한 판단판단
기준별기준별 가중치가중치 매트릭스매트릭스

0.24800.24800.25700.25700.57700.5770DD--carcar

0.21200.21200.07400.07400.06000.0600KK--carcar

0.23900.23900.29000.29000.24700.2470SS--carcar

0.30100.30100.37900.37900.11600.1160HH--carcar

연비연비안정성안정성스타일스타일

연비연비0.12200.1220

안정성안정성0.55840.5584

스타일스타일0.31960.3196

요소별요소별 가중치가중치

0.32800.3280DD--carcar

0.09400.0940KK--carcar

0.27200.2720SS--carcar

0.30600.3060HH--carcar

=*

DD--carcar가가 최적의최적의 대안대안((선택선택))으로으로 나타났음나타났음
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논리적논리적 일관성은일관성은 두두 가지가지 의미를의미를 가지고가지고 있음있음

유사한유사한 개념이나개념이나 사물사물 들이들이 동질성이나동질성이나 관련성의관련성의 기준에기준에 따라따라 그룹핑그룹핑
되어야되어야 함함 ((예예, , 포도와포도와 구슬은구슬은 둥글다는둥글다는 기준에기준에 따라따라 그룹핑그룹핑 가능가능))

어떤어떤 기준에기준에 대한대한 사물이나사물이나 개념개념 간의간의 관계의관계의 강도가강도가 논리적논리적 방법으로방법으로
정당화정당화 되어야되어야 함함..
예예) ) A=5B, B=2C, then A=10CA=5B, B=2C, then A=10C

비교행렬의비교행렬의 주고유주고유 벡터를벡터를 활용한활용한 쌍대비교결과의쌍대비교결과의 통합과정에서통합과정에서

비일관성지수비일관성지수 자동자동 도출도출

의사결정자의의사결정자의 논리적논리적 일관성일관성 여부여부 확인확인 --> > 의사결정자의의사결정자의 논리성과논리성과

합리성을합리성을 제고제고

비일관성비율이비일관성비율이 0.10.1을을 넘으면넘으면 의사결정의의사결정의 재검토재검토 필요필요

논리적논리적 일관성의일관성의 의미의미
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논리적논리적 일관성일관성 도출도출 ((근사법을근사법을 이용한이용한 원리원리 설명설명))

1. 1. 논리적논리적 일관성일관성 측정측정((근사법근사법))

111/41/41/31/3연비연비

441122안정성안정성

331/21/211스타일스타일

연비연비(0.1226)(0.1226)안정성안정성(0.5571)(0.5571)스타일스타일(0.3202)(0.3202)

2.2. 요소별요소별가중치를가중치를각각열의열의요소에요소에곱하고곱하고각각행의행의합계합계도출도출

0.36860.36860.12260.12260.13930.13930.10670.1067연비연비

1.68791.68790.49040.49040.55710.55710.64040.6404안정성안정성

0.96660.96660.36780.36780.27860.27860.32020.3202스타일스타일

행합계행합계연비연비안정성안정성스타일스타일
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중요도중요도//논리적논리적 일관성일관성 도출도출 ((근사법을근사법을 이용한이용한 원리원리 설명설명))

3. 3. 행의행의 합계를합계를 우선순위우선순위 벡터벡터 값으로값으로 나눔나눔

3.00663.00660.12260.12260.36860.3686

3.02983.02980.55710.55711.68791.6879

3.01863.01860.32020.32020.96660.9666 =*

4. 4. 이이 값의값의 평균을평균을 내어내어 maxmax를를גג 구함구함

(3.0186 + 3.0298 + 3.0066) /3 = 3.0183(3.0186 + 3.0298 + 3.0066) /3 = 3.0183

5. 5. 일관성일관성 지수지수 CI = (CI = (גגmaxmax –– n) / (n n) / (n -- 1)1) 로로 구함구함

CI = (3.0183 CI = (3.0183 –– 3) / 2 = 0.0183 / 2 = 0.00923) / 2 = 0.0183 / 2 = 0.0092

6. 6. 최종적인최종적인 일관성일관성 비율비율((CR) = CI / RI = 0.0092 / 0.52 = 0.018CR) = CI / RI = 0.0092 / 0.52 = 0.018
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AHPAHP의의 장점장점

KDI의 평가

정성적 요소의 평가 가능, 전문가의 지식 적절히 유도, 절차 간결, 
복잡한 의사결정의 문제 체계적 분석 가능

모형을 이용, 상대적 중요도를 비율척도를 이용하여 정량화, 실증
분석과 엄밀한 수리적 검증 통과

사회적 합의 도출 및 과정의 명확화 가능

공공부문 투자결정에 대한 신뢰성 확보 가능

사업간 평가 오차 감소

후속 사업에 대한 평가 자료로 활용 가능
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AHPAHP의의 장점장점

논리적논리적 사고사고 프로세스의프로세스의 자동화자동화

모든모든 요소요소//일의일의 정량화정량화, , 우선순위우선순위((중요도중요도))의의 과학적과학적 도출도출
상황변화에상황변화에 따른따른 결과의결과의 변화변화 즉시즉시 확인확인 가능가능((WW--I I 분석분석))
방해물이나방해물이나 중지중지 압력압력 등에등에 효과적으로효과적으로 대처대처 가능가능

경험경험, , 직관직관 등을등을 합리적으로합리적으로 구조화구조화, , 실용실용 가능한가능한 지식으로지식으로 전환전환

개별개별 참여자의참여자의 의사를의사를 100% 100% 반영한반영한 그룹그룹 의사결정의사결정 도출도출((지식지식 통합통합))
성공성공//실패실패 경험의경험의 지식지식 창고화창고화((지식전수지식전수 및및 구성원간구성원간 공유공유 가능가능)   )   

**수천수천 장의장의 보고서보다보고서보다 모델모델 하나가하나가 더더 효율적임효율적임

또한또한 성공한성공한 경우라도경우라도 WhyWhy와와 HowHow를를 설명할설명할 수수 없으면없으면, , 본질적으로본질적으로 우연일우연일 뿐뿐 지식이지식이 될될 수수 없음없음

경쟁력경쟁력 확보확보, , 생산성생산성 및및 가치가치 향상향상
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AHPAHP의의 유용성유용성

가장가장 간단한간단한 ““보다보다 좋다좋다((A)A)””, , ““보다보다 나쁘다나쁘다(1/(1/A)A)””의의 비교의비교의
예예((예예, , 운동경기운동경기))
비교행렬비교행렬

A=2A=2의의 수를수를 주어주어 주주 고유벡터를고유벡터를 구하면구하면, , 
U=(0.322, 0.221, 0.247, 0.210)U=(0.322, 0.221, 0.247, 0.210)
즉즉 2002 2002 월드컵월드컵 경기에서경기에서 DD조조 소속팀의소속팀의 상대적인상대적인 실력실력 차이의차이의
존재와존재와 순위순위, , 한국과한국과 미국이미국이 DD조의조의 1, 21, 2위임을위임을 확인확인 할할 수수 있음있음..

한국 1 폴란드 2 미국 3 포르투갈 4

1 1 A A/A A

A = 2 1/A 1 A 1/A

3 A/A 1/A 1 A

4 1/A A 1/A 1
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AHPAHP의의 유용성유용성

AHPAHP를를 활용하여활용하여 얼마나얼마나 정확히정확히 추정할추정할 수수 있는지를있는지를 보여보여 주는주는 사례사례!!

77가지가지 음료수의음료수의 미국미국 내내 소비소비 현황에현황에 대한대한 판단판단

일반인일반인 들의들의 AHPAHP를를 활용한활용한 추정치추정치

비일관성비일관성 지수지수: 0.022: 0.022

실제실제 소비소비 현황현황

AHPAHP를를 활용한활용한 추정치가추정치가 실제소비현황을실제소비현황을 매우매우 근사하게근사하게 추정하고추정하고
있음을있음을 알알 수수 있음있음..

0.3270.3270.1290.1290.1900.1900.1160.1160.0420.0420.0190.0190.1770.177

물물우유우유소다소다맥주맥주홍차홍차와인와인커피커피

0.3300.3300.1400.1400.1800.1800.1200.1200.0400.0400.0100.0100.1800.180

물물우유우유소다소다맥주맥주홍차홍차와인와인커피커피
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노사분규노사분규, , 그린벨트그린벨트 정책정책, , 댐의댐의 건설건설 등과등과 같은같은 공공정책의공공정책의 실행과실행과 관련된관련된
여러여러 이해관계자의이해관계자의 이해이해 조정조정 및및 사회적사회적 갈등갈등 해소해소 등등

기타기타

배우자의배우자의 선택선택, , 대학대학 및및 직업의직업의 선택선택
가전가전 제품제품 등의등의 구매의사결정구매의사결정

선출할선출할 국회의원의국회의원의 선택선택, , 휴가지의휴가지의 선택선택 등등

개인개인

전략계획의전략계획의 수립수립, , M&A, R&D, Risk ManagementM&A, R&D, Risk Management
Marketing, Marketing, 신상품의신상품의 개발개발 및및 디자인디자인 개발개발, , 상품의상품의 LifeLife--cycle cycle 분석분석
수익수익//비용비용 분석분석, , 투자투자 분석분석, , 자본의자본의 취득취득 시시 효과효과 분석분석
광고광고 및및 선전선전, , Public Relations, Public Relations, 품질관리품질관리((QC, TQC QC, TQC 등등))
인사관리인사관리((채용채용, , 승진승진, , 배치배치, , 보직보직, , 해고해고 등등))

기업기업

투자계획의투자계획의 타당성타당성 검토검토, , 자원의자원의 배분배분, , 정책정책 결정결정, , 실행실행 계획의계획의 수립수립, , 각종각종
제안의제안의 평가평가, , 선거전략의선거전략의 수립수립 및및 실행실행, , 자원자원 활용의활용의 최적화최적화

공공공공 정책정책

전략계획의전략계획의 수립수립, , 예산의예산의 배정배정
법령의법령의 제제, , 개정개정 및및 폐기폐기
국가적국가적 위기위기 해결해결, , 군사작전계획의군사작전계획의 수립수립, , 

국가국가 기관기관

AHPAHP의의 활용활용 부문부문
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Benefit/Cost Analysis, Marketing Strategies, POM, M&A, Credit Benefit/Cost Analysis, Marketing Strategies, POM, M&A, Credit 
Analysis, Performance Evaluation, Selecting AlternativesAnalysis, Performance Evaluation, Selecting Alternatives, , ……..

기타기타 사용사용 부문부문

Argentine Congress, Naval War College, British Colombia Ferry Argentine Congress, Naval War College, British Colombia Ferry 
Corporation, Apex Environmental, DOE, Corporation, Apex Environmental, DOE, ……....

Other ApplicationsOther Applications

University of KentuckyUniversity of KentuckySurveyingSurveying

USDA, Naval Postgraduate School, USDA, Naval Postgraduate School, MadiganMadigan Army Medical Center, Army Medical Center, ……Strategic PlanningStrategic Planning

Navy, NASA, Royal Institute of Technology, Fulcrum Navy, NASA, Royal Institute of Technology, Fulcrum IngenieriaIngenieria Ltd., Ltd., Source SelectionSource Selection

FAA, University of HawaiiFAA, University of HawaiiRisk AssessmentRisk Assessment

Ford Motor Company, Army, Ford Motor Company, Army, ConocoConoco, FAA, , FAA, Korea Telecom Korea Telecom 
AuthorityAuthority,..,..

Resource AllocationResource Allocation

Stainless and Magnetic Steel Divisions, Latrobe Steel Company, Stainless and Magnetic Steel Divisions, Latrobe Steel Company, ……....Quality Assurance/ImprovementQuality Assurance/Improvement

Environment and Policy InstituteEnvironment and Policy InstitutePolicy DevelopmentPolicy Development

Support Centers of America, University of Western Sydney, Support Centers of America, University of Western Sydney, ……Organizational DevelopmentOrganizational Development

George Washington University, George Washington University, RechesterRechester General HospitalGeneral HospitalMedical Practice GuidelinesMedical Practice Guidelines

Army, Waltham Police DepartmentArmy, Waltham Police DepartmentHuman Resources ManagementHuman Resources Management

Rochester School of MedicineRochester School of MedicineDiagnostic ManagementDiagnostic Management

MonashMonash UniversityUniversityCost OptimizationCost Optimization

AHPAHP의의 활용활용 부문부문
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GM, IBM, AT&T, Citibank, Xerox, Boeing, Exxon, 3M, Amoco, GEGM, IBM, AT&T, Citibank, Xerox, Boeing, Exxon, 3M, Amoco, GE
Conoco Conoco Oil, Rockwell International, Allstate Insurance, Alcoa,Oil, Rockwell International, Allstate Insurance, Alcoa,……
산업은행산업은행, , 국민은행국민은행, , 우리은행우리은행, , 한국신용정보한국신용정보, , 중소기업은행중소기업은행, , 동양증권동양증권, , 
포스코포스코 경영연구소경영연구소, , PowerVenturePowerVenture……

기업기업 등등

NASA, Anderson Consulting, Deloitte & NASA, Anderson Consulting, Deloitte & ToucheTouche, The Wharton School, , The Wharton School, 
Harvard UniversityHarvard University
한국개발연구원한국개발연구원((KDI), KDI), 보건산업연구원보건산업연구원, , 한국에너지기술연구원한국에너지기술연구원, , 
건설기술연구원건설기술연구원, , KAIST, KAIST, 한국교육학술정보원한국교육학술정보원, , 한국농촌경제연구원한국농촌경제연구원, , 
국방과학연구원국방과학연구원……..
서울대학교서울대학교, , 연세대학교연세대학교, , 고려대학교고려대학교, , 서강대학교서강대학교, , 성균관대학교성균관대학교,   ,   
이화여대이화여대, , 포항공과대학포항공과대학, , 경희대학교경희대학교, , 중앙대학교중앙대학교, , 상명대학교상명대학교, , 동덕여대동덕여대, , 
선린대학교선린대학교, , 문경대학교문경대학교, , 충북대학교충북대학교, , 원광대학교원광대학교 ……

학교학교 및및 연구연구 기관기관

미국무부미국무부, , 미국방부미국방부, , 미공군미공군,  ,  The US Postal Service, etcThe US Postal Service, etc
캐나다캐나다, , 아르헨티나아르헨티나, , South Africa, South Africa, 
싱가폴싱가폴, , 인도네시아인도네시아, , 중국중국, , 쿠웨이트쿠웨이트, , 이란이란 etc. etc. 
한국한국: : 기획예산처기획예산처, , 해양경찰청해양경찰청……
The world Bank, The world Bank, 석탄공사석탄공사……

정부정부 기관기관//공공공공 기관기관

AHPAHP의의 활용활용 기관기관
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AHPAHP의의 활용활용 기관기관

미국미국 연방정부기관의연방정부기관의 50%50%가가 활용활용
US Army, US Navy, NASA, National Health Service,...US Army, US Navy, NASA, National Health Service,...

연간연간 $120 $120 billion(billion(약약 150150조원조원))의의 미국미국 정부정부 예산의예산의 배정배정, , 집행에집행에 활용활용

Fortune 200Fortune 200대대 기업의기업의 25%25%가가 활용활용
Ford, GM, GE, Xerox, IBM, Westinghouse, .....Ford, GM, GE, Xerox, IBM, Westinghouse, .....

국내에서도국내에서도 한국개발연구원한국개발연구원((KDI) , KDI) , 한국원자력연구소한국원자력연구소, , 
한국건설기술연구원한국건설기술연구원, , 한국교통개발연구원한국교통개발연구원, , 국방연구원국방연구원, , 
과학기술정책연구원과학기술정책연구원, , 대한석탄공사대한석탄공사, , 산업은행산업은행, , 국민은행국민은행, , 
중소기업은행중소기업은행, , 한국신용정보한국신용정보, , KAIST, KAIST, 포항공대포항공대, , 고려대학교고려대학교, , 
성균관대학교성균관대학교, , ……

* * 미연방미연방 CIO Council, GSACIO Council, GSA의의 AHP AHP 사용권고사용권고

KDIKDI의의 AHP AHP 사용권고사용권고
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결 론

1.1.다른다른 방법과의방법과의 비교비교//기타기타

2.2.의사결정의의사결정의 공식공식
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의사결정방법들에의사결정방법들에 대한대한 비교비교
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포트폴리오포트폴리오 관리관리 방법의방법의 비교비교

재무적재무적방법이방법이가장가장많이많이활용됨활용됨: : NPV, ROI, EVA, Payback Period NPV, ROI, EVA, Payback Period 등등
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재무적 방법 전략적 접근법 버블다이어그램 스코어링모델 첵크리스트 기타

리딩컴퍼니

모든 회사
열등컴퍼니

Source: Cooper, R.G., Edgett, S.J., and Kleinschmidt, E.J., “Best practices for managing R&D portfolios”, 
Research-Technology Management, 41, 4, July-Aug. 1998, 20-33.
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포트폴리오포트폴리오 관리관리 방법의방법의 비교비교

그러나그러나재무적재무적방법이방법이성과측면에서는성과측면에서는가장가장나빴으며나빴으며, , 전략적전략적
접근법이접근법이가장가장효율적으로효율적으로나타남나타남!!!!!!
이유는이유는재무적재무적방법은방법은프로젝트간프로젝트간균형을균형을잃었으며잃었으며, , 전략과의전략과의
연계가연계가부족한부족한반면반면, , 전략적전략적방법은방법은균형적이고균형적이고전략과전략과연계된연계된
프로젝트로프로젝트로구성됨구성됨..

2.252.252.702.702.93      2.93      최고최고2.502.50적절한적절한 수의수의 프로젝트프로젝트

3.20      3.20      최고최고3.20      3.20      최고최고3.083.082.80      2.80      최저최저프로젝트간프로젝트간 균형균형

2.902.903.133.133.22      3.22      최고최고2.79      2.79      최저최저프로젝트의프로젝트의 계획대로계획대로 추진추진

3.00      3.00      최저최저3.593.593.72      3.72      최고최고3.503.50비용의비용의 전략적전략적 목표목표 반영반영

3.703.703.82      3.82      최고최고3.773.773.37     3.37     최저최저고가치고가치 프로젝트의프로젝트의 포함포함

4.11      4.11      최고최고3.953.954.084.083.76     3.76     최저최저목표와의목표와의 조화조화

버블다이어그램버블다이어그램스코어링스코어링 모델모델전략적접근법전략적접근법재무적재무적 방법방법성과성과 메트릭스메트릭스
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지식경영지식경영((KM)KM)과과 AHP & ECAHP & EC

KMCI(Knowledge Management Consortium International)KMCI(Knowledge Management Consortium International)과과 전략적전략적
동맹동맹

KM KM 전문가들을전문가들을 위한위한 KMCIKMCI의의 전략실행전략실행 방법론인방법론인 KK--STREAMSTREAM을을 지원지원

프로젝트프로젝트 포트폴리오포트폴리오 관리관리, , ROI ROI 요소요소 결정결정 등등

전략수립전략수립, , 프로젝트프로젝트 계획계획 수립수립, , 결정의결정의 실행실행, , 자원배분자원배분 등등

““ ECEC의의 활용은활용은……………… 이이 분야에서분야에서 혁명적인혁명적인 성과이며성과이며, , KMKM을을 위한위한 커다란커다란
발전이다발전이다..””

––KMCI KMCI 전무전무, , Joseph M. FirestoneJoseph M. Firestone--
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품질관리품질관리((QFD)QFD)와와 AHP & ECAHP & EC

QFDI(Quality Function Deployment Institute)QFDI(Quality Function Deployment Institute)와와 전략적전략적 동맹동맹
QFD: QFD: 고객들에게고객들에게 가치를가치를 효과적으로효과적으로 전달함으로써전달함으로써 고객만족을고객만족을
확보하게확보하게 해주는해주는 서비스서비스

신제품과신제품과 서비스를서비스를 고객이고객이 바라는바라는 바에바에 확실하게확실하게 부합하도록부합하도록 지원지원

QFD QFD 컨설팅과컨설팅과 훈련에훈련에 EC EC 사용사용

““ ECEC는는 고객들의고객들의 우선순위를우선순위를 정하는데정하는데 매우매우 적합하며적합하며, , QFD QFD 
매트릭스에서매트릭스에서 사용될사용될 수수 있는있는 유일한유일한 방법이다방법이다..””

––QFD QFD 전무전무, , Glenn MazurGlenn Mazur--
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인사관리인사관리((HRM)HRM)와와 AHP & ECAHP & EC

인적자원인적자원 컨설팅사인컨설팅사인 CatellaCatella ConsortiumConsortium은은 SecuricorSecuricor사의사의 직원신규채용에직원신규채용에
ECEC활용토록활용토록 함함..

““ ECEC를를 활용하여활용하여 전통적인전통적인 신규채용과정들의신규채용과정들의 많은많은 약점과약점과 편견들을편견들을 제거하는제거하는
시스템을시스템을 구축했다구축했다. . 특정업무에특정업무에 적합한적합한 주요성과기준이라는주요성과기준이라는 관점에서관점에서
올바른올바른 가치체계를가치체계를 결정하고결정하고 필요한필요한 기술과기술과 지식기반을지식기반을 포함한포함한
심리적성기준과심리적성기준과 연계시킬연계시킬 수수 있게있게 되었다되었다..””

––CatellaCatella, , Marna CilliersMarna Cilliers--hartliefhartlief--
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의사결정의의사결정의 공식공식

Moral or Prudential AlgebraMoral or Prudential Algebra

나비나비 효과효과
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