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1.1 전략적 기업성과관리 정의

Corporate Performance Management Definition

ý ..... is a system that provides organizations with a method of measuring and aligning the organization 
strategy with business performance

.... is an integrated set of management processes linking strategy to operational execution.

.... provides a consistent, reliable, and meaningful methodology to assess and monitor short and 
longterm business performance (both financial and nonfinancial);and track progress in implementing key 
strategic initiatives.

ý .... process may drive changes in the business systems elements to provide the flexibility and 
adaptability to address a constantly changing business environment.
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1.2 CPM 발전단계

경영관리 프로세스의 발전단계는 외형중심에서 이익중심/가치중심으로 발전하며, 이 흐름에 따라 경영관리

기준, 거래처리 흐름 및 시스템의 변화가 수반됨

매출(외형)중시경영 이익중시경영 가치중시경영

19901990年年 초반초반 19901990--20002000年年 초반초반 현재현재

전사적 성과관리(CPM)ERP부서단위의 기간시스템시스템(Infra)

관심지표

경영목표 가치 극대화이익 극대화매출확대

재무적&비재무적지표(BSC)이익매출액

보상 (Reward)

성과측정 및
모니터링 (See)

경영계획 및
자원배분 (Plan)

가치 및 KPI 성과중심 보상이익성과 중심 보상물량 성장성중심 보상

가치기여도 (KPI)이익 기여도(BU/상품/고객)
Revenue/Cost 방식

물량분석

가치중심(Value Driver/KPI) 
Top-Down 프로세스

이익중심(BU포함)Top-Down물량중심 Bottom-up방식
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1.3 전략적 기업성과관리 환경

모든회사가전략을수립하지만, 전략수립에서전략실행까지전사적성과관리를수행하는기업은많지않다.

전략수립

기업성과관리

전략의실행

기업의 비전에 맞는 전략적 목표수립

전략수립의 Capability 확장

시나리오 기반의 전략수립 전략과 연계된 조직별 성과지표를 체계적

으로 설정하고 Monitoring

선진관리System과 정보기술 활용으로 성과

관리 수준을 Level-up

경영 개선 Point의 신속한 Feed 
back을 통해 경영자원의 선택과
집중으로 경영성과
극대화를 도모 함. 



Copyright © 2003, SAS Institute Inc. All rights reserved. 7Company confidential - for internal use only

1.4 현행 성과관리 문제점

최근 몇년간 전략적 성과 관리를 도입해온 기업들은 몇년간 축적해온 운영 Knowhow를 기반으로 전략과

프로세스 그리고 성과평가의 체계적인 Structure를 구성하고 있음

전략목표를 수행하기 위해 성과에 근거한 Structure와 프로세스가 잘 정의된 기업에서 기존의 현황파악에

중점을 두거나, 정보의 적시성이 결여된 정적인 성과관리 시스템은 해당기업의 전략목표를 충분히 지원해

주지 못하고 있음

피드백 관계

단선적 관계

시스템 다이내믹스 모델링 및
시뮬레이션 분석
다양한 Forecasting

인과지도 분석
및 시스템 사고

결산중심의 현황분석
결산중심의 회귀분석

New 
Paradigm

정태적 상태 동태적 변화

결산중심의 시계열 추이

정적중심의 기존 성과관리 관점
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1.4 현행 성과관리 문제점 - 시스템관점

정보제공 프로세스의 복잡성으로 인한 정보 신뢰도 문제 및 사용자 성과달성을 위한 지원이 미약함

계정계

인사

재무 ERP

, 

ODS 전사성과 DW

ODS 

(E-R)

운영

시스템
KPI 

Mart

현황

분석

- 전사 정보시스템의 Infra를 구성하므로

데이터 정합도 및 구성의 어려움

- BSC 및 ABM등 목적별 Mart를 구성하여, 

집계성 데이터를 가공함

- KPI 변동 등에 대응하기 어려움

- 전체 메타데이타를 관리함에 있어

원인/인과 관계 규명 등이 어려움

- 전사 EDW 와 KPI Pool과의 연동성

부족으로 데이터 가공 및 관리의 어려움

현행 ODS

- 집계성 정보의 현황평가 정보를

기반으로 함

- 매출 예측 및 목표 예측을 위해서는 전문

통계적 기법의 적용이 필요함

- 전략목표를 통한 시나리오별 실행전략

및 이에 따른 결과 분석

- 통계적 기법을 활용한 전문 분석 결과를

별도로 보관하지 못함

- 조직 프로세스 운용의 극대화를 위한

Data Infra 재구축 필요

성과관리 DW

- 전략을 시나리오화 하여 이를 분석할

수 있는 전략 프로세스 지원 도구 부족

- KPI 변경 및 이에 따른 시뮬레이션등

사용자 관점의 전문 분석 부분 부족

- 집계성 정보분석의 근원을 파악할 수

있는 정보지원 체계 제공

- 정보분석 주기를 단기화함 으로써

Action Plan 수립의 효율성 증대

(Dynamic 성과관리 체계)

사용자 Application
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1.4 현행 성과관리 문제점 - 통합관점

많은 기업의 경영관리 통합 프로세스 상의 주요 문제점은 경영관리 업무가 상호 연계되지 못하고

고립화되어 업무 상의 비효율성이 발생하고, 이로 인해 전략실행력을 저하시키는데 있음

• 전략 수립

• 사업계획 수립 및 시뮬레이션

• 재무/고객/프로세스/조직내부 지표관리

• 성과 Monitoring, Feed-back

• 활동 원가/수익성 분석

• 프로세스 개선

Fact 중심의 중장기 전략 수립 부재

중장기 전략에 대한 feed back 부족
전략과 단절된 사업 계획

전략과 연계되지 않은 성과 지표

전략과 연계되지 않은 성과 지표

원가 정보와 성과관리 정보의 분리

현장 중심적인 성과관리 부족

전략적 기업성과 관리시스템

BSCBSCABC/MABC/M

BPSBPS

전략 프로세스의
단절
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1.5 전략적 기업성과관리 요구사항

성과관리 시스템을 이미 도입한 회사의 사례를 기반으로 Trend에 기반한 전략 수립의 필요성

기존의 평가위주의 시스템에서 탈피하여, 경영전략 프로세스 상에서 활용 가능한 전사 성과 관리 체계로의 접근전략이 필요함

전
사
적

성
과
관
리

정
보
의

통
합
수
준

전략적 성과관리 정보의 내부 관리수준

Static관점 Dynamic 관점

전
략
의

수
립

전
략
의

실
행

및

모
니
터
링

내
부
시
스
템

Structure를 최대한 활용한
Dynamic 성과관리 완성

전략과 연계된 KPI 반영
및 유연한 시스템 구조
수립

전략적 대안 평가
및 시뮬레이션

전략과 연계된
성과 지표 관리

성과지표 중심
관리체제 도입

내부정보의 통합

기존 BSC 관점

주요지표추진
과제도출 및 실행

실시간 성과관리
및 경영 보고

전략과 연계된
경영계획 수립
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II. SAS CPM Solution Overview

2.1 접근방안

2.2 SAS CPM Solution Framework

2.3 SAS CPM Solution 목적
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2.1 접근방안

기업성과 관리 솔루션은 기업내 Infra 시스템과의 연관성이 필수적이므로, 이를 고려한 시스템 설계가

필수적임

조직구분

경영층 지원

Strategy 

Intelligence

목적

전사적 성과 지표

및

가치경영분석자료

제공

실무운영자

지원

Operational

Intelligence

기업 내부 프로세스

상의 실무자의

현황분석

전문업무

분석가 지원

Analytical

Intelligence

기업의 전략적

의사결정을 지원하기 위

한 전문분석 지원

예산 및

결산

현황분석

생산 및
조달

현황분석

영업

현황분석

Data Warehouse (BI Infra)

ERP

인사 및

일반관리

현황분석

전략적

기업성과 관리

종합 성과관리 (Balanced Scorecard)

산업별
전문
분석 Activity Based Cost /

Management
경영계획 및
예산수립

시뮬레이션

원가관리/수익관리 매출 및 예산

종합수익관리

고객
관리

• CO: Controlling(관리) 

• FI: Finance (재무)

• TR: Treasury (자금)

• SD: Sales&Distribution(영업)

• MM: Material Management(구매)

• PP: Production Planning (생산)

• QM: Quality Management (품질)
• PM: Plant Maintenance (설비)

• HR: Human Resource(인사)
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2.2 SAS CPM 솔루션 Framework

SAS의 CPM 솔루션은

경영계획 (Planning & Forecasting), 

활동중심원가관리(Activity Based Costing/Management)

경영성과관리 (BSC:Balanced Scorecard)로 구성

영업, 구매, 생산, 인사/노무, 지원기능 및 재무회계의 데이터를 가공하여 전략적으로 계획하고 효과적으로

분석, 관리할 수 있도록 지원

세무회계

일반회계

실제원가계산

자

금

관

리

고

정

자

산

관

리

예실분석

활동분석 및
수익성분석

책임단위별 분석
책임단위별 분석

(

예산편성

활동 (ABC) 원가
목표수립

책임중심점정의
책임중심점정의

재무예측

CPM (Corporate Performance Management)

재무회계재무회계

예산예산

관리관리

원가원가

관리관리

성과성과

평가평가

가치가치

경영경영

인사/노무

생산

구매

영업

지원기능

통합및연결재무제표 자본시장및주주관리

Do Plan See

경영
성과
관리
(BSC)

보상
제도
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2.3 SAS CPM 솔루션 목적 - ABC/M

활동기준원가를 통한 전략적원가 지원 – SAS ABM : 업무별 활동기준 원가를 통하여 전사적 경영 정보

파악과 이에 따른 전략적 의사결정을 지원

원가계산 방법 개선 필요성 증대 및 다양한 원가관련정보 요구

정확한 원가계산 수행

합리적인 원가배분

제품별 수익성분석

고객별 수익성 분석

공정별 원가 분석

Activity Based Costing / Management

전략적 의사결정이 가능한 원가정보 및 성과관련 정보제공

‘선택과 집중’의 경영이 가능한 경영의사결정 정보 제공

핵심역량을 극대화 할 수 있는 경영의사결정 정보제공

프로세스기반의 활동정보

각종 품질/물류원가 정보

각종 고객별/상품별/채널별

기여도 및 성과평가 가능, 

투자의사결정 등으로 활용

BPR을 위한 정보제공

1. 제품개발 능력 및 개발 Process의 단축을 위한 업무 Process개선을 위한 정보

2. 경쟁력 향상을 위한 마케팅 강화 - 고객별, 상품별 마케팅 전략 수립을 위한 정보

3. 수익성 위주의 내실경영의 추구를 위한 정보

4. 제품별 수익성 분석에 의한 제품 MIX 정보

5. 원가통제 및 원가발생요인의 파악을 위한 정보

6. 성과측정을 위한 각종 성과 정보
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2.3 SAS CPM 솔루션 목적 - SPM

성과관리 – SAS SPM : 전사차원 / 부문차원/팀차원 등의 합리적인 성과기준을 정의

또한, 성과관리시스템은 비전 및 전략달성을 위한 Navigator로 활용되어,  전략적인 견지에서 조직의 역량을

결집 가능하게 함

물류물류생산생산구매구매영업영업연구
개발

연구
개발마케팅마케팅

어느 사업영역을 선택, 
집중하여야 기업가치를
극대화 할 수 있는가?

성과는 적절하게
평가되어 보상되고

있는가?

이해관계자에게 적절히
보고되어 시장에 가치가

반영되는가?

MAC

맥클래식

전략계획

성과측정

보상
어느 제품/시장에서
수익을 창출하여야
하는가?

계획대로 실행되고 있는가?

운영계획

성과보고

주요 KPI

Vision
&

Strategy

고객고객 만족만족

프로세스프로세스재무적재무적 지표지표

학습과학습과 성장성장

BSC

가치경영의 모습

BSC의 개념

BSC는 기존의 평가시스템이 단기적이고,과

거지향적인 재무성과지표에 편중되는 단점

을 보완하여 고객,프로세스, 구성원역량 등

비재무적지표와의 균형을 도모함.

BSC는…..

- 재무지표와 비재무지표

- 단기적목표와 장기적목표

- 후행지표와 선행지표

- 외부와 내부

- 결과와 과정간의

균형을 이룬 성과기록표

BSC의 개념

BSC는 기존의 평가시스템이 단기적이고,과

거지향적인 재무성과지표에 편중되는 단점

을 보완하여 고객,프로세스, 구성원역량 등

비재무적지표와의 균형을 도모함.

BSC는…..

- 재무지표와 비재무지표

- 단기적목표와 장기적목표

- 후행지표와 선행지표

- 외부와 내부

- 결과와 과정간의

균형을 이룬 성과기록표

고객고객
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2.3 SAS CPM 솔루션 목적 - FMS

사업계획수립 효율화 – SAS FMS  : 사업계획 수립 효율화 과제의 목표는 사업계획과 전략간의 연계를

강화하고 사업계획 프로세스를 효율화하는 것임

전략계획 프로세스 정립전략계획 프로세스 정립

•전략계획 단계 및 운영계획 단계의

계획간 연계성을 갖는 프로세스

정립으로 경영계획 수립 주기의 단축

•환경변화에 따른 비주기적 전략계획의

수립이 가능해짐

•전략계획 단계 및 운영계획 단계의

계획간 연계성을 갖는 프로세스

정립으로 경영계획 수립 주기의 단축

•환경변화에 따른 비주기적 전략계획의

수립이 가능해짐

•목표이익을 달성하기 위한 전략 대안은

Simulation Model을 통해 재무적으로

검증되어 최적 전략 대안이 선정됨

•목표이익을 달성하기 위한 전략 대안은

Simulation Model을 통해 재무적으로

검증되어 최적 전략 대안이 선정됨

•전략 대안의 탐색 및 성과 평가와의

연동을 위한 재무적, 비재무적

성과지표와의 연계

•목표 실현을 위한 전략적 자원

배분을 위한 예산수립 연계

•전략 대안의 탐색 및 성과 평가와의

연동을 위한 재무적, 비재무적

성과지표와의 연계

•목표 실현을 위한 전략적 자원

배분을 위한 예산수립 연계

TO-BE 모델

운영계획 프로세스운영계획 프로세스전략계획 프로세스전략계획 프로세스

목표이익 결정목표이익 결정경영여건 전망경영여건 전망

Simulation에
의한 최적 전략

대안 선정

Simulation에
의한 최적 전략

대안 선정

중점추진전략,
KPI 확정

중점추진전략,
KPI 확정

이해관계자
기대 수준

이해관계자
기대 수준

전략 대안 도출전략 대안 도출

예산편성
지침 수립

예산편성
지침 수립

영업
마케팅
/상품

보상
자산
운용

경영계획
가이드라인

설정

경영계획
가이드라인

설정

전사 P/L
확정

경영계획 Simulation경영계획 Simulation 성과평가 및 예산프로세스 연계성과평가 및 예산프로세스 연계
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III. SAS SPM Solution

3.1 SPM 구축배경

3.2 BSC의 역할

3.3 To-Be Image

3.4 SAS SPM Structure

3.5 SAS SPM 주요기능

3.6 SAS SPM Case Study 
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3.1 SPM 구축배경

급변하는 경영환경에서의 성공적인 기업경영은 정확한 전략수립과 이를 이행하기 위한 기업 Structure 및 운영프로세스의

역량에 달려 있음

이를 위해서 기업은 전략수립을 위한 Framework으로 가치기반의 경영시스템을 도입하고 있으며,  평가수단으로 BSC의

도입을 수행해 왔음

단기적 성과 중심

업무프로세스 /직원역량 등
비재무적 요소 소홀

결과지표 중심

재무지표 중심

결과에 대해 선행적인
통제 기능 부재

혁신, 인프라 등 장기적 성장
측면 도외시

장기적 성장성 지표 병행

선행적 과정지표 추가

고객, 업무프로세스, 역량 등
균형적관점에서 지표활용

종전의 평가지표 균형 성과지표
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3.2 BSC의 역할

Dynamic한 CPM 시스템 도입에 따라 지표에 의한 성과관리의 모습은 분야별로 다음의 변화가 나타날 수

있음.

전략적 기업성과 관리 운영 체제

BPSBPS

ABC/MABC/M BSCBSC

CPM연관시스템과
통합된 경영성과 평가

가능

전략에 의해 설정된 KPI의 유연한 반영전략에 의해 설정된 KPI의 유연한 반영

KPI Pool을 지원할 수 있는

System Architecture 구성

KPI Pool을 지원할 수 있는

System Architecture 구성

기존 BSC 시스템의 집계성 정보와 Row Data를

활용한 예측정보의 통합 지원

기존 BSC 시스템의 집계성 정보와 Row Data를

활용한 예측정보의 통합 지원

Forecasting 및 Simulation등을 통한

현장중심의 실무 정보 제공

Forecasting 및 Simulation등을 통한

현장중심의 실무 정보 제공

성과관리 관점별 인과관계 정의 및 추적 관리성과관리 관점별 인과관계 정의 및 추적 관리

성과관리 프로세스 To-Be

전략적
기업성과
관리
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BSC System

Meta Data

3.3 To-Be Image

Dynamic BSC Architecture

계정계

인사

재무 ERP

, 

ODS

Dynamic BSC ODS

Row Data

Row Data

Row Data

ODS 

기반

(E-R)

KPI

KPI

KPI

Sum

Sum

Sum

초기 정보를

통한 예측

정보 분석

Row Data

(Staging 

Area)

KPI을

반영한수

있는 ODS 

Infra

BSC KPI를

위한

Summary 

Data Mart

Forecasted

Summary

(매출예측모형

적용)

.

.

.

.

.

ODS 

(Row)
ER

전략적

Simulation

경영평가

중심의

지표분석

Staging Area ODS Row Data 정보를 통한 BSC Data 수집

ODS ER KPI Pool을 고려한 정보제공의 원천

KPI Data Mart BSC 현행지표분석 + 예측정보분석 기반

Forecasted 
Summary

매출예측정보 및 시뮬레이션 기반
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3.4 SAS SPM Structure

Structure : BSC를 지원하기 위한 SAS SPM은 기업의 전략에서 출발하여 4가지 관점(재무, 고객, 내부

프로세스, 혁신/학습 관점) 에 따른 전략적 목적 도출, 목표와 연결된 성과지표 추출, 각 지표의 계량화된 목표

설정, 이를 실행하기 위한 여러 가지 프로그램으로 구성됨

Balanced Scorecard

Perspectives
(관점)

전략의분해요소: 재무, 고객, 내부프로세스, 
학습및혁신관점

Objectives
(목표) 각관점에따른전략명제

Measures
(지표) 목표와연결된성과지표

Targets
(타깃) 각지표의계량목표

Initiatives
(이니시어티브)

전략적성과를유도하는실행프로그램, 투자
또는프로젝트

Cause & Effect 
Linkage

(인과관계)
BSC상의전략적목표와의인과관계표현

Perspectives Financial Customer Internal 
Process

Learning
& Growth

Objectives
• Profitable 

business 
growth

• Quality product 
from 
knowledgeable 
associate

• Improve factory 
quality

• Train & equip 
the workforce

Measures
• Operating 

income
• Sales vs. Last 

yr

• Return rate
• Customer 

loyalty
- Ever active %
- # units   

• % of 
merchandise 
from “A”
factories

• Items in stock 
vs. plan

• % of strategic 
skills available

Targets • 20% increase
• 12% increase

• Reduced by 
50% each yr

• 60%
• 2.4 units

• 70% by yr 3
• 85%

• Yr 1 50%
• Yr 3 75%
• Yr 5 90%

Initiatives • Likes program

• Quality 
management  
program

• Customer 
loyalty program

• Corp. factory 
development 
program

• Strategic skills 
program

• Merchants des
KTFop

Cause & Effect 
Linkage

Factory 
relationship

program

Merchandise 
buying/planni

ng skills

“A” class 
factories

Line plan 
manageme

nt

Product 
quality

Shopping 
experience

Profitability

Revenue 
growth

설계된 BSC 관리대상사례Strategy
(전략)
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3.5 SAS SPM 주요기능

SAS SPM Solution의 주요기능

Strategic Vision
Map

Strategic Vision
Compass

구성요소

Planning & Design

• BSC Frame Work 을 통한 유연한 구성

• 다양한 계층 및 시각적 구성 설정 가능 ( Views; Charts; 

Diagrams; Links & Supporting Apps )

• 측정 지표들에 대한 정의 설정 지원

• 간편한 전략적 맵 구성을 통한 인과 관계 설정

구성요소 특성

Balanced Scorecard 

Design

Functional Requirement

Strategic Education and
communication
Business Execution
Feedback & Learning

Communicate & Collaborate

• 테이블 , 다이아그램 형식의 결과를 통한 전략 이해

• 빠르고 , 사용하기 편리한 탐색기능

• 운영자, 지표 담당자, 사용자간의 커뮤니케이션 기능 제공

Strategic Vision
Knowledge base

Automate & Schedule

Automate & Customize

wizard 를 통한 Vision Map의 지표 구성을 위한 설정지원

편리한 데이터 관리 및 Job 스케쥴 운영관리

E-Mail, PDA 등을 통한 경고 기능

다양한 리포트 생성 지원 기능
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3.5 SAS SPM 주요기능

Balanced Scorecard Design

평가항목 SAS Strategic Performance Management

전략, 목표 표현

- 전략의 상세한 부문 입력 가능

- 사용자의 Template을 통해 조회하고자 하는 정보를 정의할 수 있음

- 전략을 Text 형태 및 워드 파일 등으로 첨부 가능 (Web기반의 Download 기능)

조직구조 반영 및 조직별
Scorecard 작성

- 계층구조로 구분하여 선택적으로 BSC 모델 조회가능

관점 및 KPI 생성방법 - 사용자의 요구사항에 따라 무한대로 관점 생성이 가능함

전략 및 목표 입력시 사전에 정의된 입력 양식에 따라 입력, 링크 등 정의

조직의 계층별로 하위 Scorecard를 정의

무한대 관점 및 그와 연계된 KPI 정의 가능
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3.5 SAS SPM 주요기능

Strategic Map 과 Cause & Effect

평가항목 SAS Strategic Performance Management

Strategic Map
- 전략 맵 표현가능

- 결과 KPI와 원인 KPI, 전략적 목표 등이 자동으로 연결

Cause & Effect Diagram
- 각 Object 간의 Cause & Effect Chain과 KPI, 전략 등을 동시에 표현가능

- 결과 KPI와 원인 KPI, 전략적 목표 등이 자동으로 연결

Strategic Map에서의

조회기능(Link)

- Cause & Effect Chain에서 새로운 화면으로 부가정보 조회 가능

- 한 화면에서의 부문 조회 등 사용자의 요구에 따라 구성 가능

사용자의정의(관점 vs. KPI, 전략적목표 vs. KPI 등)에
의해다양한Map 구성, 사전의정의로인해자동으로
인과관계표현

Web 화면에서조회및해당 Object를연계하여
사용자가원하는위치에서조회가능
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3.5 SAS SPM 주요기능

Reporting

평가항목 SAS Strategic Performance Management

성과측정 리포트
생성 및 조회

- 관점별 종합 점수 생성가능

- 각 KPI, 관점에 대한 평가, 성과 등을 사용자의 요구사항에 따라 구성 및 조회

- 그래프 표현 지원

구현상의 특장점
- Web-based Solution 로서 Web의 특징 포함

- Web 기반의 타 Application 연결 가능

Ad hoc Query 대응 및

OLAP 활용여부

- Web 기반의 OLAP Solution 과 연결 가능

- SAS Web Solution과 연결

다양한그래프의형태로각 KPI별성과조회

SAS WebEIS에서의질의수행
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3.5 SAS SPM 주요기능

Analysis

평가항목 SAS Strategic Performance Management

Forecasting - SAS에서 제공하는 분석 Tool을 이용한 통계적 기법 활용

Simulation Tree

(Measure Tree)
- 다양한 변수를 사용하여 KPI 결과치 Simulation

각 Factor들을입력하여 Forecasting
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3.5 SAS SPM 주요기능

Feedback & Learning

평가항목 SAS Strategic Performance Management

타 Application과 연계

- Web의 확장성을 특징으로 가짐

- Web기반의 모든 Application과 Web에서 지원되어지는 Application과 연계

(MS-Offict제품군 및 MIME 지원 Application)

EIS 확장성
- SAS로 구현된 Web EIS 관련 제품과 확장 가능

- Web기반의 타 Application 과 연계

구현된Web Application(EIS,OLAP) 에연계

생성된 Data와 Excel File과연계
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IV. SAS FMS Solution (for BPS)

4.1 BPS 시스템의 역할

4.2 SAS FMS 솔루션 개요

4.3 SAS FMS 솔루션 특장점

4.4 SAS FMS 기능

4.5 SAS FMS Browser
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4.1 BPS 시스템의 역할

기업의 경영정보를 보다 정확히 파악하여 가치중심 경영을 전사적으로 구현할 수 있게 해 주는 일련의 통합

경영관리 시스템 및 프로세스를 고려한 BPS 추진이 필요함

전략적 기업성과 관리 운영 체제

BPSBPS

ABC/MABC/M BSCBSC

CPM 프로세스 기반 하에서
전략수립 절차 및

절차별 수행업무 정의

경영과 재무계획의 통합
(순차적계획 수립,Top-Down 목표 제시)

경영과 재무계획의 통합
(순차적계획 수립,Top-Down 목표 제시)

가치중심의 전략 및 타겟 설정가치중심의 전략 및 타겟 설정

시나리오에 의한 전략대안 개발
(Rolling Forecast 실시)

시나리오에 의한 전략대안 개발
(Rolling Forecast 실시)

전략 수립 지원 선진기법 활용
(체계적인 IT 지원)

전략 수립 지원 선진기법 활용
(체계적인 IT 지원)

손익 예측 기능의 강화손익 예측 기능의 강화

전략기획 프로세스 To-Be

전략적
기업성과
관리
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4.2 SAS FMS 솔루션 개요

SAS FMS는 CPM의 영역중 Planning & Simulation을 지원함으로써, 전략적 재무정보시스템 구축을 가능하게

함

G/L ERP Legacy
Spread-
sheets

Balanced Scorecard

Financial Growth

CustomerOperations

Consolidation,
Reporting
& Analysis

Budgeting
&Planning Activity-Based

Modeling or Allocation

Financial 
Data Mart

Data Access

- ERP, Legacy, Excel 등에 담겨있는

재무, 비재무 데이터를 추출, 변환하여

Financial Data Mart 구축

- 재무정보 통합, 외화환산, 다차원 재무분석,      

리포팅, Budgeting & Planning 

- 전사적 원가 관리/성과 관리 솔루션과의 연계
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4.3 SAS FMS 솔루션 특장점

계획수립의 기반이 되는 정보의 품질 문제

(Quality of information)

계획 수립에 대한 시간적 제약

(Timeliness)

1. 기업의 사업계획 정보를 바탕으로, 각종 구조의 생성, 검토, 연계, 확인 등의 Process 를

통해 계획(Planning) 및 예산편성(Budgeting)의 Cycle을 줄여줌

기업 자원의 효과적인

배분(Allocation)과

자원소요계획(Planning) 

기능이 기업의 전략과

성과를 연결시킴

2. 신속하고 정확한 계획(Planning) 및 예산편성(Budgeting)을 위해 과거 정보를 사용

3. 전사적인 관점부터 개별적인 작업 그룹들까지 일관된 Planning 및 Budgeting 기반을 추구

계획 프로세스에 연관된 비용의 증대

(Cost associated with the process)

예산업무의 복잡성 증대

(Workflow is difficult to control)

조직의 전략적 목표와 운영 목표간의 불균형

(Misalignment of strategic organization 
goals with operational objectives)

SAS FMS-Planning

4. 국가,지역,제품 또는 고객단위의 판매와 같이 다른 관점의 다차원적인 Data를 통해서

현재와 과거비교

5. 의사결정자들의 재무적 비재무적 정보 공유를 통해 다이나믹한 계획 및 예산편성을

독려하고 전사적인 협업이 가능
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4.4 SAS FMS 기능 - 개요

‘사업계획 Process는 ‘기간시스템으로 부터 Data의 입수 + 현업담당자로 부터의 예측Data입수’ Process에 의해서 수행됩니다. 

4.계획Data입수

2.데이터 취합

5.Data 통합

3.Business Rule 
Setting

Planning Process

-사업계획

6.사업계획 완료

1.실적 Data입수

FMS Forms 및 Access를 활용한
실적 Data입수

FMS Consolidate를 활용한
Data 취합

FMS Rule를 활용하여, 
Planning을 위한 Rule을

수Setting

FMS Forms를 활용하여, 
기간시스템에서 산출되는 Data외의

계획 Data의 신속한 입수

FMS Consolidate를 활용한 전체
Data의 통합

FMS Report를 활용한 통합
Report작성
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V. SAS ABC/M Solution

5.1 ABC의 기본개념

5.2 ABC/M Framework

5.3 Why ABC/M

5.4 ABC/M의 활용

5.5 ABC/M의 역할

5.6 ABC/M의 기능

5.7 SAS ABC/M Case Study
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5.1 ABC의 기본개념

ABC의 개념

경영자가 의사결정시 필요한 정보경영자가 의사결정시 필요한 정보

활 동
(Activity)

활 동
(Activity)

기 업기 업 OutputOutput

제품/서비스제품/서비스

Activity Based Costing+ +

활동(Activity) 개념을 기준으로(Based) 하는 원가계산(Costing)

• 자원관리정보
=> Resource-Based Management

• 활동관리정보
=> Activity-Based Management

• 제품 및 서비스관리정보
=> Cost Object-Based Management

• 자원관리정보
=> Resource-Based Management

• 활동관리정보
=> Activity-Based Management

• 제품 및 서비스관리정보
=> Cost Object-Based Management

ResourceResource

물적 자원물적 자원

TechnologyTechnology

Know-HowKnow-How

인적 자원인적 자원
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5.1 ABC의 기본개념

ABC는 기업에서 소비되는 모든 자원은 기존의 배부 방식과는 달리 자원을 소비하는 활동별 원가를 산정하고, 

이를 제품이나, 서비스 등의 원가대상에 활동을 배부하는 방식으로, 기업의 숨겨진 원가를 발견하고, 이를

개선함으로 기업의 원가절감 및 효율화에 매우 유용함. 

전통적 원가 계산전통적 원가 계산 활동 기준 원가 계산활동 기준 원가 계산

자 원자 원

Consumed byConsumed by

제품 / 서비스제품 / 서비스

자 원자 원

활 동활 동

제품 / 서비스제품 / 서비스

Consumed byConsumed by

Consumed byConsumed by

자원동인

활동동인

배분

자원(Resource)

활동(Activity)

원가대상(Cost Object)
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5.1 ABC의 기본개념

ABC/ABM시스템은 회계 시스템을 대체하지 않는다. 단지 기존 회계 시스템의 데이터를 목적에 맞게 가공

하여 의사 결정을 지원한다. 

현행
회계
시스템
(총계정
원장 )

A
B
C
/
M

전략수립

운용 효율
개선

경영
의사 결정

비용 재배부

데이터

거래정보

데이터

+a Data
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5.2 ABC/M Framework

ABC/ABM Framework

프로세스관점
( ABM )

원가배분관점
(ABC)

• 적정한 원가 계산
•고객 수익성 분석

• 활동관리
•프로세스 Mapping
•원가절감
•품질원가
•낭비제거
•지속적 개선
•프로세스 혁신
•Cycle-Time 단축

원가 유발 요인
( Cost Drivers)

제품. 고객. 유통. .
(Cost Objects)

활동원가동인
(Activity Cost Driver)

활 동
(Activity)

자원동인
(Resources Driver)

투입자원
(Resources)

성과평가
(Performance Measures)
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5.3 Why ABC/M

ABC 계산결과 Sample

구 매 부구 매 부

급료와 임금 ￦ 700,000

복리 후생비 100,000

여비 교통비 150,000

소 모 품 비 50,000

통 신 비 60,000

접 대 비 40,000

계계 ￦ 1,100,000￦ 1,100,000

구 매 부구 매 부

계계 ￦ 1,100,000￦ 1,100,000

시 장 조 사 ￦ 420,000

협력업체조사 180,000

협력업체교섭 200,000

납 기 독 촉 50,000

사 양 서 체크 60,000

발 주 40,000

검 수 100,000

대 금 지 급 50,000

•총계정원장 • ABC에의한원가정보

전통적방법 -계정방식별원가정보전통적방법 -계정방식별원가정보 ABC 방법 -활동별원가정보ABC 방법 -활동별원가정보

What is spent ? How resources are spent ?
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5.4 ABC/M의 활용

CRM Area : 사업(상품,고객,경로)별 가치분석

회사 전체로는 이익이 발생하지만, 모든 고객이 이익을 안겨주지는 않습니다. 

그렇다면 누가 이익을 주는 고객이고, 누가 손실을 주는 고객입니까?

누적누적 채널별채널별//고객별고객별 수익성수익성 분포분포

0

100

200

300

400

500

600
Maximum profit of 550 millionsMaximum profit of 550 millions

Total Total 
Operating Operating 
Profit of 280 Profit of 280 
millionsmillions

1   2   3   4    5    6   7   8    9  10  11  12 13 14 15  16 17 18  19 20

ProfitProfit
/ Value/ Value

채널별채널별//고객별고객별 분석분석

Channel/BranchChannel/Branch
-- Exit / EntranceExit / Entrance
-- ReplacingReplacing
-- PricingPricing

ILLUSTRATIVE
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5.4 ABC/M의 활용

CRM Area : 이익지향적 마케팅 전개

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

16%

-20% -10% 0% 10% 20% 30%

매
출
구
성
비

영업이익율

☞원의 크기:매출금액

?

OK OK OK

판매단가인상판매단가인상

Yes

No 원가절감(개선)원가절감(개선)

Yes

No 전략과 부합전략과 부합

Yes

No 철수/축소/
Outsourcing

철수/축소/
Outsourcing이익지향적

의사결정의
Framework

이익지향적
의사결정의
Framework
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5.4 ABC/M의 활용

BSC Area : KPI 정보 제공을 통한 인별 성과관리 지원

Finance

Overall 

Marketing

Sales

Distribution

Service

• EVA
• Revenue Growth

• Customer
Satisfaction

• Market Share

• Associate
Satisfaction

• Cultural
Transformation

 

• Hit Rate
• Non-Direct

Channel Revenue

• Marketing
Cost/Cust.

• Customer
Satisfaction

• Market Share

• Forecast Accuracy
• # of Distributors

Trained

• Alternate Channel
Rev.

• New Prod. Rev.

• Sales Cost/Cust.
• Level of

Discounting
• DSO
 

• # New Orders
• Reliability Rating

• # of Sales Calls
• Salesforce

Knowledge

• Hit Rate
• After-market

Harvesting

• Inventory Turns
• Days On-Hand

• Order Processing
Time

• Inventory
Management

 

• Inventory Excess
Avoidance

• Purchase Order
Prep. Time

• Advanced
Inventory
Management
System

• Service Revenue
• Service Cost

• Customer Service
Satisfaction

• Service Response
Time

 

• Service Quality
• Service Time

• Reduced Service
Cost/Existing
Customer

Customer Internal Innovation
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5.4 ABC/M의 활용

BPR Area : 업무프로세스 개선 영역의 정보 제공 - 어떤 Process (업무) 를 개선하는데 한정된 우리의

자원을 투입해야 하는가에 대한 해답을 제시

대분류 소분류 활동원가 대분류 소분류 활동원가
생산 생산운영 30,974,668 설비 공작반보전 132,725,275

생산계획 8,504,681 변전실보전 49,157,509

생산기획총괄 21,616,448 기관실보전 68,820,513

준비작업 8,466,169 냉동실보전 14,747,253

보전청소 63,462,914 영선반보전 29,494,506

자재선별 759,869 폐수장보전 19,663,004

시험가동 77,746 정수장보전 19,663,004

작업대기 4,776,391 자동정비반보전 122,893,773

작업관리 1,716,248 보전관리총괄 24,578,755

공정관리 11,548,088 품질 수입검사 27,324,503

생산관리총괄 33,229,737 공정제품검사 1,430,207

자재 원자재관리 41,672,646 품질검사총괄 24,904,493

부자재관리 15,933,659 제안/분임조 15,088,155

반제품관리 9,805,328 품질보증총괄 13,596,412

부산품관리 3,676,998 경영지원 노무관리 70,539,687

기자재관리 4,902,664 서무 128,140,150

저장관리총괄 44,123,978 회계 18,852,975

지원/부수적활동원가1,086,868,404원
생산직접활동원가    1,053,058,352원

[중점관리 대상활동] (단위:천원) 활동원가총계          2,139,926,757원
공작반보전 132,725 보전청소 생산운영

서  무 128,140 변전실보전 49,157 영선반보전 29,494

자동정비보전 122,893 저장관리총괄 수입검사

노무관리   70,539 원자재관리 품질검사총괄

기관실보전  68,820 생산관리총괄

FILE NAME 활동관리1.1

33,229

27,324

30,97449,157

44,123

24,904

기  간 97/08/01 - 08/31  활동원가구조 및 활동관리 방향(Ⅱ)

41,672

☞ 20%의활동이전체활동원가발생액의
80%를차지→어떤활동(프로세스)을
개선하는데우리의한정된자원을

투입할것인가?

☞ 20%의활동이전체활동원가발생액의
80%를차지→어떤활동(프로세스)을
개선하는데우리의한정된자원을

투입할것인가?
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5.4 ABC/M의 활용

BPS Area : 사업, 프로세스에 대한 의사결정과 전사자원계획

Products /
Services

Branch/
Channel

Markets /
Customers

조직/자원 전략요소

InboundInbound OperationOperation
MarkMark

//
SalesSales

OutboundOutbound

프로세스

ACTION
Decrease cost,
Keep benefit 17% of Act

30% of Costs

30% of Act
7% of Costs

33% of Act
11% of Costs

20% of Act
52% of Costs

ACTION
Low priority

ACTION
Invest?

프로세스 : Efficiency

Value

A

B

C D
GROUP

Shareholder
Value

Capital Invested

사업 : Profitability 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

C ons

C ap
2 ,500

2,700

2,900

3,100

3,300

3 ,500

3 ,700

3 ,900

4 ,100

자원계획 Utilization

자원재배치

2,250

3,200

Base CaseBase Case

CA
GR
 = 
(7.
0%
)

ProfitProfit
/ Value/ Value

Channel/Product Channel/Product 
combinationscombinations

(Flexible Budgeting)
전략적, 운영적 사업계획과
목표지표의 설정에 따른
최적의 자원계획을
필요한 레벨별로 정확하게,
자원의 관리모델에 따라 적합하게
계획의 변화에 따라 신속하게,
그리고
쉽고, 간편하게 ! 
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5.5 ABC/M의 역할

ABC/M 시스템을 통해 다음과 같은 간접비 배부방식의 합리성 제고, 조직별 기여도 파악, 제품별 원가 및

수익성 분석, 전략적 의사결정 지원을 위한 정보를 산출할 수 있음. 

전략적 기업성과 관리 운영 체제

BPSBPS

ABC/MABC/M BSCBSC

활동기준원가를 통한 전략적원가 지원

조직별 기여도
파악

조직별 기여도
파악

고객별, 유통채널별
원가 및 수익성 분

석

고객별, 유통채널별
원가 및 수익성 분

석

전략적 의
사결정 지원

전략적 의
사결정 지원

제품별 원가 및 수
익성 분석

제품별 원가 및 수
익성 분석

간접비 배부방식의
합리성 제고

간접비 배부방식의
합리성 제고

원가절감의
기회요인 발견

원가절감의
기회요인 발견

비부가가치 업무를
부가가치 업무로

전환

비부가가치 업무를
부가가치 업무로

전환

향후 성과평가를 위
한 활동정보의 제공

향후 성과평가를 위
한 활동정보의 제공

ABC 
시스템

ABC 
시스템

전략적
기업성과
관리
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5.7 SAS ABC/M Case Study

아시아나 항공

19981998

정확하고 신속한

정보 제공

20002000

원가 절감

정보 제공

20022002

Cost Simulation

Period

Target

A B C A B M A B S

ABC 시스템 도입당시현황

• 국내선 14개 도시 18개 노선,  국제선 54개 도시 53개 노선,  54대의 항공기 보유

• 종업원 6천 5백명, 국내 25개/해외 47개 지점

• 매출총액 2조 9백억원,  자산총계 3조 9천억원

• 여객 1천 2백만명, 화물 5십만톤 수송, 공급 대비 수송 실적 여객 74.4%, 화물 75.8%
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5.7 SAS ABC/M Case Study

ABC도입이전 원가계산상의 문제점

•간접비 배부 방식의 비정확성

: 총원가중 간접비 비율 : 20%

: 매년 이해관계자들에 의하여 변경

: 노선별 수익성이 변함

: 직접비만 고려한 공헌이익 참조 / 원가자료 무시

•다양하고 정확한 정보제공의 한계

: 일부 임직원만이 원가정보 활용

•원가절감에 대한 합리적인 방법 도출 불가

: 손익계산서상의 계정과목중 통제가능비용 비용 감축

: 비용절감 효과 크지 않음 / 직원들의 사기 저하
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5.7 SAS ABC/M Case Study

ABC 도입효과

원가계산방식에 대한 임직원의 신뢰

→ 간접비 배부 방식에 대한 논란이 없어짐

경영혁신의 자료로 활용

→ 적자노선 운항횟수 감축 및 운항중단 / 흑자노선 운항횟수 증가 및 신규노선 개발

→ 적자기종 매각

수익성위주의 노선 스케쥴 조정

→ 노선/요일/기종 조정을 통한 수익성 극대화 (el / lax  : 목요일 : B747-400pax)

영업지점에 새로운 평가방법 도입

→ 매출 위주의 평가방식에서 수익성 위주의 평가방식 도입

효과적인 원가정보 제공

→ 실적집계의 시간 단축으로 실적분석으로 업무 전환

→ 문제점과 원인 파악이 용이

원가계산의 편리

→ Client Server에서 원가계산을 함으로 User가 수시로 원가계산 가능



Copyright © 2003, SAS Institute Inc. All rights reserved. 48Company confidential - for internal use only

VI. Why SAS?

6.1 SAS 솔루션 외부평가 소개

6.2 SAS 솔루션 통합성

6.3 기대효과

6.4 References
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6.1 SAS 솔루션 외부평가 소개

SAS의 솔루션 제품군은 세계적인 전문 평가기관에 의해 검증된 솔루션 임

SAS Warehouse Administration(DW)

SAS OLAP Server(EIS)

SAS ABM

(Oros)

SAS SPM

(BSC)

SAS FMS

(P&B)

SAS CPM  Solutions

ERP & 3Party

SAS® Oros (ABM) 

세계 및 국내 1위

SAS® Strategic Performance 

Management

기업의 비전 달성부문 최우수 CPM솔루션

(가트너 2002.10)

SAS® OLAP Server (EIS) : 

세계 4위

SAS® FMS (Planning & Budgeting) 

유럽지역 판매 1위

SAS® Warehouse Administrator (DW)

세계 1위, DW ETT 부분 국내 1위
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6.2 SAS SPM 솔루션 통합성

SAS CPM 제품군들의 각 모듈인 ABC-BSC-Planning은 매우 유기적으로 기업의 전략적인 측면과 운영적인

측면을 연결시켜 주고 있음

Budget

FM
S

FM
S

A
B
C
/M

A
B
C
/M

Activity-Based Planning Activity-Based Costing & Mgmt

S
P
M

S
P
M

Scorecards & Feedback

Execution

Strategy

Consolidation 
& Financial Analysis

Strategy Communication
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6.2 SAS SPM 솔루션 통합성

SAS CPM 제품군 통합 Architecture

S
A
S
 /
 W
a
re
h
o
u
s
e
 A
d
m
in
is
tr
a
to
r

S
A
P
 R
/3
 
A
d
a
p
te
r 
 S
A
P
 B
W
 A
d
a
p
te
r

Financial

Growth

Customer

Operations

Balance Score Card
(SAS SPM) 

Product / Design
Technology

Human Resources

Procurement / 
Inventory

Operations / 
Manufacturing

Sales / Marketing

Financial

ABC / ABM

SAP BW
SAS DW

Cost and 
Driver 
Data

Oros
Analytics
(SAS ABM)

G/L

Sales & 
Marketing

Customer
DB

Spread-
sheets

Inventory

Production
Paper
Reports

Electronic
/Web 
Reports

EIS
OLAP

SAS
FMSFinancial

Allocations

ABC 
Model
Output

Financial Consolidations

Planning &
Simulation
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