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전통적계산?

朴

壽

司

주문/식사회동

술값음식값

계산나

동료 A

동료 B

동료 C

\30,000

\35,000

\35,000

\55,000
총계 \280,000/4명

= \70,000/명

\125,000

나 1잔
동료A 3잔
동료B 3잔
동료C 5잔
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ABC

“Overhead Can Kill You” Forbes,  Feb 10, 1997

미국 굴지의 제조업체: 2개의 연계된 의사결정사안

1. 경쟁자 도산 최고수익 제품 3백만개의 추가수요 기회

2. 손실발생 제품 2백만개 에 대한 한국기업의 라이센싱 요청
outsourcing 기회.

의사결정: 생산담당 부사장

손실발생제품 한국기업으로 ,   최고수익제품 추가생산

豫測: 올해 $1,100만 손실 내년 $1,750만 이익

結果:  $2,000만 손실



Joonho Park, Hanyang Univ.

전통적원가관리

원
가
요
소

Integrated
Old-fashioned

Hierarchical

원가구조의 변화

100%

간접원가의 증가

반복적으로 발생하는 직접노무비

재료비

1950s 1990s
0%

기업환경의 진화

경영환경의변화

급속한
기술발전

제품 수명주기
단축

고객욕구의
고급화/다양화

직접노무비 등
변동비 감소

고정비/간접비
증가

적시/정확한
전략적 원가정보
의 요구

원가구조

변화

인과관계를 고려하지 못한 획일적 원가 배부- 원가정보의 부정확성

(제조간접원가를 발생시키는 활동은 매출이나 조업에 직접적으로 연관되지 않는 경우가 많다.) 

원가배부 결과에 대한 부서간 의견 차이 발생

고정화된 원가 분석(합리적 의사결정을 위해 필요한 제품/유통채널/고객별/조직별 등의 다양한 원가정보 부재)

원가의 활용도 저하

원가 구성의 실질적인 내역 파악이 어려움 – 원가절감을 위한 실질적인 아이디어 도출에 장애요소

필요한 정보 생성을 위한 과도한 수작업 발생

자료 중복관리에 의한 비효율성
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ABC의필요성/등장배경

누적이익누적이익
((단위단위::백만백만))

$8

$2

$0

ABCABC에에의해의해드러난드러난수익구조수익구조

특정특정 제품제품, , 서비스서비스 ,,부문부문 and/or and/or 고객고객
((가장가장수익성수익성높은높은것것부터부터순서대로순서대로나열나열))

75% - 80%

$2M (보고이익)

순(보고)이익의
200% - 400%

Profit Cliff

수익수익 구조의구조의 명확한명확한 이해이해 필요필요

전통적 원가시스템을 사용한 특정 외국 기업의 경우, 전체의 75%에 해당하는 제품이 8백만불의 이익을 발생시키는 반면

에 나머지 25%의 제품이 6백만불의 손실을 발생시켜 2백만불의 최종 이익을 나타내는 형태가 됨.  이 경우, ABC를 적용

하면 제품 수익구조가 가시화되어 향상된 수익성 정보의 제시가 가능함.

• ABC는 위와 같이 이익률을 저하시키는 원인을 정확하게 찾아낼 수 있는 유용한 도구임
•어떤 원가대상(사업부문/제품 등) 또는 활동이 비용을 과다하게 발생시키는가, 수익을 저하시키는 요인이 무엇인가를
효과적으로 찾아낼 수 있음
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ABC(활동기준원가) 전통적전통적 원가계산원가계산 對對 ABC(ABC(활동기준원가활동기준원가))

간접원가

\12,000,000

standard metal standard+coloring+coating

60

20

160

\ 220

고급형

+/-

? 

160

220 

고급형 실제?

\ 180판매가격

-40손 익

100간접원가

120직접원가

표준형단위 당

생산수량:500,000개 생산수량:100,000개

전통적
원가계산

전통적전통적
원가계산원가계산

조업도에 기초한 배부기준
고
급
형

표
준
형

부정확한 원가계산에
따르는 business risk

품질관련활동

XXX제품수량일반관리

자재관련활동

XXX# 출고지시서자재취급

XXXX# 구매지시서자재구입

XXXX 작업시간감독활동

XXX# 수매지시서자재관리

XX기계작업시간수도/광열/전기

XX고급형에 직접비추가공정관리

?         

160

\ 220

고급형

\ 180판 매 가 격

?손 익

간 접 원 가

120직 접 원 가

표준형driver(동인)단위 당

ABC 
원가계산

ABC ABC 
원가계산원가계산

보다 정확하고 유용성
높은 원가계산
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ABC 개념

Better Decision MakingBetter Decision Making

What Things CostWhat Things CostCost Assignment View (ABCCost Assignment View (ABC))

자자 원원

Resource Cost AssignmentResource Cost Assignment

활활 동동

Activity Cost AssignmentActivity Cost Assignment

원가대상원가대상 ((Outputs)Outputs)

ManageManage
ActivitiesActivities

© CAM-I 1990 (adapted)

Pull View (ABB)Pull View (ABB)

활동기준예산활동기준예산

•활동관리
•원가절감
•낭비제거
•적정한원가계산
•수익성분석

프로세스프로세스

자원배부
기준(동인)

활동배부
기준(동인)

Process ViewProcess View
(ABM)(ABM)

Why Things Have CostWhy Things Have Cost
•지속적개선 / 프로세스혁신 / Cycle-time 단축

• ABC는 이해도 어렵고 원가관리나 기획에 명확한 아이디어를 제공하지 못하는 전통적인 계정과목 중심의
원가계산에서 탈피, 실제 수행하는 활동을 중심으로 원가계산을 수행

• Fortune 500대 기업의 80%가 활용하고 있는 원가계산의 틀로서 기업의 자원(인적, 물적)을 소비하는
활동과 이러한 활동을 발생시키는 요인을 파악해 인과관계에 기초한 보다 정확한 원가를 산출. 따라서 왜곡
된 원가에 기대 수익성을 잘못 파악하고 사업을 설계함으로써 발생하는 위험을 최소화하고 수익성을 극대화
하는데 필요한 정보를 제공.

•ABC에서는 제품 뿐 아니라 부문, 공급사, 고객(또는 거래처, 대리점) 등 다차원적인 수익성을 검토할 수 있는
설계가 가능하므로 기업관리 및 전략설정에 필수적인 정보를 제공.  
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ABC 계산의예

경영지원본부

직접부과

A사업부문 B사업부문

주활동 보조활동 주활동 보조활동 주활동 보조활동 주활동 보조활동

Resource Driver

판매부서

인사과
부서공통비
전사공통비

추적가능

withdraw

高高

高高

低低

低低

추적불가능
부서별추적가능?활동원가발생

지원부서

공급자

을사 병사갑사

공정

B공정 C공정A공정

공급자별총원가 공정별총원가

주활동 주활동 주활동 주활동

주활동 주활동

상품

라면 음료TV

채널

구로 전주직판

채널(매장/대리점)별총원가

Activity  Driver

상품별총원가
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기대효과 –고객및제품의 Mix

주문활동
개선

주문활동주문활동

개선개선 고객재설정고객고객재설정재설정

할인기회
축소/조정
할인기회할인기회
축소축소//조정조정가격 재설정가격가격 재설정재설정

고객
수익성
분석

고객고객
수익성수익성
분석분석

가격정책수립, 가치기여도에근건한
다양한의사결정지원정보제공미흡

가격정책수립, 가치기여도에근건한
다양한의사결정지원정보제공미흡

고객수익성정보를통해
고객마케팅전략및가격정책수립지원

고객수익성정보를통해
고객마케팅전략및가격정책수립지원

3.68%
20,815,51
4 544,905,951 565,721,465 

(주)유
올

-2.65%

-
15,19
0,026 588,730,966 573,540,940 DMC

-7.88%

-
56,05
4,980 767,710,085 711,655,105 

삼성철
강

7.56%
54,560,30
5 666,999,560 721,559,865 

삼협산
업

-2.44%

-
19,15
7,718 803,706,473 784,548,755 

SK글로
벌

12.35%
102,432,8
63 727,040,412 829,473,275 

대웅철
강

9.91%
129,800,0
52 

1,180,523,2
91 

1,310,323,3
43 

현대강
업

1.83%
24,413,85
3 

1,312,801,6
62 

1,337,215,5
15 

중앙파
이
프

8.31%
212,572,9
75 

2,346,507,1
43 

2,559,080,1
19 

현대자
동
차

0.10%4,090,414 
4,159,782,9

81 
4,163,873,3

95 
동명산
업

수익률총손익　총원가매출거래처

제품 Mix 결정및가격정책수립

MD 1MD 1MD 1기존방식

MD 1MD 1MD 1ABC

LOT&COIL강종별영업소별 거래처별 주문별 품종별

품  종

강  종 일반강 SC강 SK강 합  계

매출액 1,315,390,905 1,446,774,349 302,510,669 3,064,675,923

원가 1,090,408,095 1,102,308,853 230,242,466 2,422,959,414

.손익 224,982,810 344,465,496 72,268,203 641,716,509

.매출액대비율 17.10% 23.81% 23.89% 20.94%

CR

강종별품종별

품  종

강  종 일반강 SC강 SK강 합  계

매출액 1,315,390,905 1,446,774,349 302,510,669 3,064,675,923

원가 1,090,408,095 1,102,308,853 230,242,466 2,422,959,414

.손익 224,982,810 344,465,496 72,268,203 641,716,509

.매출액대비율 17.10% 23.81% 23.89% 20.94%

CR

수익률수익률

2,000

3,000

4,000

5,000

-10%      -5%        0%        5%       10%

매
출
매
출

1,000

0

매출액대비수익률
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기대효과 –프로세스개선, 원가절감 etc.

계 정 과 목 발 생 금 액  구성비

보험료 4,911,116      1.0%

세금과공과 1,347,670      0.3%

광고선전비 54,763,084     11.3%

수선비 2,405,600      0.5%

운반비 17,410,046     3.6%

접대비 51,003,241     10.5%

제수수료 92,978,001     19.2%

도서구입비 8,054,500      1.7%

복리후생비 51,148,965     10.6%

소모품비 28,613,435     5.9%

수도광열비 9,009,628      1.9%

여비교통비 86,260,310     17.8%

차량유지비 6,465,834      1.3%

통신비 23,184,870     4.8%

경상연구개발비 3,000,000      0.6%

임차료 43,841,844     9.1%

총 합계 484,398,144    100.0%

보험료 4,420,004      1.0%

세금과공과 1,212,903      0.3%

광고선전비 49,286,776     11.3%

수선비 2,165,040      0.5%

운반비 15,669,041     3.6%

접대비 45,902,917     10.5%

제수수료 92,978,002     21.3%

도서구입비 7,249,050      1.7%

복리후생비 46,034,069     10.6%

소모품비 25,752,092     5.9%

수도광열비 8,108,665      1.9%

여비교통비 77,634,279     17.8%

차량유지비 5,819,251      1.3%

통신비 20,866,383     4.8%

경상연구개발비 2,700,000      0.6%

임차료 39,457,660     9.1%

총 합계 435,958,330    100.0%

영업소비용
10% 절감

신제품및신수요개발

통합판매생산계획수립

영업소관리

출하/유통관리

고객주문처리

생산관리 조업

예산및원가관리

활    동 발생금액 구성비

시장조사 72,659,721    15%

상품기획 24,221,907    5%

판매계획수립 96,879,628    20%

영업정책수립 48,439,814    10%

홍보 24,219,907    5%

지방사무소총괄 121,099,536   25%

대리점관리 24,221,907    5%

관리 29,075,888    6%

회의/서무 43,579,836    9%

총합계 484,398,144   100%

시장조사 72,659,721    17%

상품기획 24,221,907    6%

판매계획수립 96,879,628    22%

영업정책수립 48,439,814    11%

지방사무소총괄 121,099,536   28%

대리점관리 24,221,907    6%

회의/서무 43,579,836    10%

총합계 431,102,349   100%

비효율적 요소 및 비부가가치 요소제거를
통한 비용절감/프로세스 개선

Value
Added

Value
Added

Value
Added

Value
Added

Value
Added

Value
Added

Non
Value
Added

MD 1MD 1MD 1기존방식

MD 1MD 1MD 1ABC
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및 외주의사결정기대효과 –공정원가관리및외주의사결정

<채광> <원료> <소성>

생산계획
활동기준활동기준 공정별공정별 정보에정보에 의한의한 의사결정의사결정 예예

<제품출하>

80

500

소성

503025당기작업시간

400200100공정별 원가

출하원료채광구 분

외
주
/
자
가
제
조

1000 

1200

소성

22001550외주제조

2000 1450 자가제조

원료채광구 분

다양한 의사결정을 위한 기반정보산출 및 의사결정지원 !!!

• 자가생산 vs. 외주

• 가격결정

• 공급사선정

• 마케팅/홍보 수단선정 및 효과측정 등등
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ABC in BI

•창고관리/수배송관리에 수익성정보
•Vendor/운송업자 개별 수익성관리
•Supply Chain 효율성 측정 및 관리
•Process 개선 (Reengineering, 
Continuous Improvement etc)
•Supply Chain 전략/수행/통제 정보
•Outsourcing 결정을 위한 정보
(Vendor 등 평가)

•고객(군) 수익성 관리
•수익기반 고객군집화
•수익성/가치향상방안
•캠페인 ROI, 계획/평가정보

•재무성과정보 input 
•전략 PLAN-DO-SEE를 위한 기반정보. 전략달성을 위한
resource requirement, monitor, 전략적 성과측정 등
•조직단위 metric 정보
•가치향상방안

•사업부(조직)/고객/공급사/채널 등의 수익성 및 가치정보
•재무적 성과산출
•운영효율성 향상 (비용절감, 프로세스효율성 등)
•수익 simulation 
•Activity-Based Budgeting & Planning
•원가배부적정성
•관리적 연결을 위한 정보
•가치경영/책임경영 정보
•기타의사결정
(외주의사결정, 가격결정, 제품믹스 등)

•성과평가,보상체계를 위한 재무정보
•재무적 risk 평가와 관리정보

ABC/M -- the Value Enabler
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SCM과 ABC의 역할

SCMSCMSRMSRM

SCESCESCPSCP

Forecaster Forecaster 

AnalyzerAnalyzer

OptimizerOptimizer

Supply Chain StrategySupply Chain Strategy

SchedulerScheduler

etcetc

WMSWMS

TMSTMS

Order MOrder M

Mobile/GPSMobile/GPS

etcetc

Contract M Contract M Sourcing 
Evaluator

Sourcing 
Evaluator

Content MContent M

R MonitoringR Monitoring

etcetc

etc.

ABC/MABC/MABC/M

Reporting Reporting Reporting 

CRMCRMCRM
Scorecarding Scorecarding Scorecarding 

• 창고관리/수배송관리 등에 cost economy 관점
부여

• Vendor/운송업자 개별 수익성관리

• Supply Chain 효율성 측정 및 관리

• Process 개선 (Reengineering, Continuous 
Improvement etc.)

• Supply Chain 전략 및 수행계획을 위한 정보

• Outsourcing 결정을 위한 정보(Vendor 등 평가)

• Supply Chain 평가지표 결정
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CRM과 ABC의 역할

Collaborative
CRM

Operational
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Channeling

계 획

분 석

Executing

CRM

매출 데이터
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고객 데이터

Call Center
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Web 
Personalization

Web Sales
& Service

매 출

마케팅

서비스

• 음성인식, CTI
• Direct Interaction
• E-Mail/UMS/Mail

• Campaign Management
• Opportunity Management
• Quote Generator
• Sale Lead Delivery 
• Order Management
• Compensation Management
• Field Sales 
• Customer Care
• Defect Management
• Field Service

• DW / DMart
• Query & Report
• OLAP
• Data Mining

External 데이터
Macro 데이터

•Campaign별 수익성정보

•마케팅 채널별 수익성정보

•고객별 수익성정보

•수익성 지향적 마케팅전략 수립
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ABC를 통한 수익/가치 중심의 CRM 

need 기반의 고객
이해도 가능
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가치기반

고객의이해

• Data Mining을이용한
고객가치의 Scoring 

• Category 별 RFM분석을
통한고객세분화

• Demographic 정보를
활용한고객세분화등

기업의사업현황과

전략을바탕으로한

명확한고객세분화의

필요성

핵심핵심핵심

ABC를통한수익/가치
중심의 CRM 구현

고객중심적조직과 ABC를통한
성과분석체계 필요

성장지향?
수익성지향?
성장지향?
수익성지향?
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CRM 에서의 ABC 역할

ABC 역할단계

Target의 시계열 자료 축적 및 보

고에 의한 관리, 통제

수익에 기초한 프로젝트의 사후관리

향후 campaign 기획 및 효과예측자료 확보SEE

Target Matrix (e.g. 고객/채널/

상품)에 대한 시계열 자료 축적 및

활용

단순히 response rate 등에 의거한 실행

통제가 아닌 수익성 기반의 추적DO

high net- worth 고객파악

수익창출 product mix 파악

Cross-sell, Up-sell 대상상품, 고객

상품/고객/채널/부문원가 및 수익성 분석

수익성에따른고객 segmentation 

캠페인대상및목표의명확화

ROI 예측

PLAN
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ABC 구분회계를 통한 책임경영 및 VBM Framework 

Limit Value

Growth & Return Matrix

Economic Profit % (예: EVA 등)
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구분회계단위

구분회계를통한책임경영및VBM 구현

향상기회의지속적추구

책임경영단위별자산, 비용구분 책임경영단위별경제적가치(EVA, 
CFROI 등)의측정

가치중심의경영 (Value Based 
Management)구현

{책임경영단위수익-책임경영단위원가} - {책임경영단
위투하자본 x   WACC} = EVA
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Missing Link

Activity-Based Costing, more than a costing system - a Missing Link !

backbone / infra
data data data 

data data data 

data data data 

data data data 

data data data 

성과 / 가치
Stakeholder Relation
전략

integrated, real-time
Missing

Link
PLAN-DO-SEE의 full intelligence !!

Missing Link ? 
•원가/수익성/가치파악정보의결여
제품/상품/서비스/채널/조직/장비등. 사업부/단위조직등. 고객/협력업체/공급사등

•경영합리화, 내실경영, 수지개선, 가치증진을위한방법론부재
•성과측정및관리를위한체계미흡
•장비, 인력수준의적정성및투자타당성정보미흡등…

What, Why, How ?
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ABC/M in SEM

SEM 프레임워크

상품
개발

판매 망운용 과금
고객
서비스

성과 측정
및 평가
(See)

성과 측정
및 평가
(See)

경영계획
&
자원배분

(Plan)

경영계획
&
자원배분

(Plan)

실행
(Do)

전략 실행의

가이드라인

중장기 경영목표

제시

전략 실행에
대한 정보

전략의 정합성에
대한 피드백

전략 수립전략 수립

ABCM

•경영계획 및 자원배분의 tool 

•수익성 및 가치관리

•프로세스 효율화

•성과구동을 위한 방법론 (측정
과 연결)

가치중심
의사결정기준

Business Execution


