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1. BA 개요

업무아키텍처업무아키텍처 등장등장 배경배경

급변하는 경영환경의 변화는 기업의 유연하고 민첩한 대응을 요구하게 되었고, 이를 위해서 조직의

모든 정보와 지식이 실시간으로 공유되는 체제전환이 요구됨

경영환경의변화 New Paradigm

Real-Time Enterprise : 
Virtually Integrated, Real-Time Info

Customers

Industry Networks

Web-Based
Infrastructure

Enterprise/ Suppliers/ Partners

경영환경

변화

Value
Chain
붕괴

New
Biz Model
등장

Global
Competition
심화

Real Time
Management

부각

정보흐름

가속화
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Agile Organizations Require Adaptable ArchitecturesAgile Organizations Require Adaptable Architectures

1980’s and 
earlier

•Organization 
Focus

•Mainframe 
centric

•Monolithic
•Internal use

1990’s

•Business Process 
Focus

•Client/Server
•Monolithic
•Business-to-business 
via EDI -file transfer

•Virtual organizations
•Distributed Functions
•Service oriented
•Componentized
•E-commerce
•Real-time

New Millennium
3rd party 
service 
providers

Extranet
Internet

Customers
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1. BA 개요

Agile OrganizationAgile Organization으로의으로의 진화적진화적 발전방법발전방법

표준

업무
아키텍처

데이터
아키텍처

응용
아키텍처

기술기반
아키텍처

업무
아키텍처

데이터
아키텍처

응용
아키텍처

기술기반
아키텍처

전략적
방향

현재 미래
변환프로세스

모델동기
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Business driven IntegrationBusiness driven Integration
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1. BA 개요

업무아키텍처업무아키텍처 정의정의

◈기관이 수행하고 있는 업무에 대해 비전 및 전략에서부터 최하위

의 업무까지 관련된 모든 것을 표현함. (조직, 업무, 프로세스 등)

◈업무 프로세스들의 집합

⊙업무 프로세스 및 상호관계를 정의 함

⊙기관의 전략적 방향과 정렬되어야 함

⊙업무참조모델(BRM)과 연계되어야 함

◈기존의 프로세스 모델링과 다르게 EA의 관점에서 타 참조모델

(PRM, DRM, SRM, TRM)과의 연관성이 중요함



7

2. PRM/BRM

참조모델참조모델 상호관계상호관계

DRM

SRM

TRM

BRM

PRM

Investment
Architecture

Deployment
Architecture

System
Architecture

Strategies & 
Measures

Business
Description

Reusable 
Data

Common 
Capabilities

Standard 
Technologies

DRM

SRM

TRM

BRM

PRM

Investment
Architecture

Deployment
Architecture

System
Architecture DRMDRM

SRMSRM

TRMTRM

BRMBRM

PRMPRM

Investment
Architecture

Deployment
Architecture
Deployment
Architecture

System
Architecture

Strategies & 
Measures

Business
Description

Reusable 
Data

Common 
Capabilities

Standard 
Technologies

DOI 개념 메타모델

(참조] www.doi.gov
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1. BA 개요

업무아키텍처의업무아키텍처의 목적목적

◈조직 운영의 전반적 이해

◈업무프로세스 혁신/향상의 기초 제공

◈성과 평가의 기초 제공

◈정보기술과의 관계 파악
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1. BA 개요

업무아키텍처업무아키텍처 설명설명

◈ EA(Enterprise Architecture)의 일부
⊙ EA = BA(Business) + TA(Technical) 

⊙ 업무아키텍처(BA: Business Architecture)
업무 측면

성과 측면

◈ 업무측면(다음 슬라이드의 Zachman Framework 용어 사용)
⊙ 업무프로세스(Activities, Time)

⊙ 사람(People)

⊙ 정보(Data)

⊙ 장소(Locations)

BRM(Business Reference Model)

◈ 성과측면
⊙ 동기(motivation)

PRM(Performance Reference Model)
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2. PRM/BRM

BA BA 관련관련 참조모델참조모델

◈PRM(Performance Reference Model: 성과참조모델)

⊙주요 IT 사업의 성과와 업무목표 달성에 공헌 정도를 측정하는 체계

⊙즉, 향상된 성과정보를 제공함으로써 의사결정 향상

⊙정보기술이 어느 정도 성과 향상에 도움을 주고 있는지 명확히 이해 가능

⊙성과향상이 가능한 기회를 식별하는데 도움을 줌

◈BRM(Business Reference Model: 업무참조모델)

⊙해당 조직과 독립적으로 업무 절차를 기능중심으로 서술하는 체계

⊙정부 BRM은 일상적인 업무를 계층적으로 표현함
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2. PRM/BRM

((예예) ) DOIDOI의의 참조모델참조모델 활용활용

(참조] www.doi.gov
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2. PRM/BRM

PRM PRM 추진추진 절차절차

[참조] www..feapmo.gov
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2. PRM/BRM

성과모델성과모델 및및 추진전략추진전략

(참조] www.doi.gov
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2. PRM/BRM

DOIDOI의의 PRMPRM

◈ 아키텍처에 부여되는
전략/목적/목표

◈ 성과(outcome)는
ABC 작업활동(실무작
업 단위)와 연결되며

◈ ABC 작업활동은 다시
BRM과 연결됨

◈ 성과는 또한 투자관리
에서 활용됨

INTERMEDIATE-OUTCOME-
MEASURE

ABC-WORK-ACTIVITY/END-
OUTCOME

ABC-WORK-
ACTIVITY/INTR-

OUTCOMEINTERMEDIATE-
OUTCOME

END-OUTCOME-
MEASURE

ABC-WORK-ACTIVITYSTRATEGIC-PLAN

END-OUTCOME

MISSION-AREA

has tiers
broken into

is measured by

is measured by

has

has

(참조] www.doi.gov
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2. PRM/BRM

PRMPRM과과 투자관리의투자관리의 연결연결

PERFORMANCE REFERENCE MODEL (PRM)

INVESTMENT DOMAIN

INTERMEDIATE-
OUTCOME

END-OUTCOME

INVESTMENT-
PROJECT satisfies

satisfies

may relate to

has

INTERMEDIATE-OUTCOME-
MEASURE

ABC-WORK-ACTIVITY/END-
OUTCOME

ABC-WORK-
ACTIVITY/INTR-

OUTCOME

INTERMEDIATE-
OUTCOME

END-OUTCOME-
MEASURE

ABC-WORK-ACTIVITYSTRATEGIC-PLAN

END-OUTCOME

MISSION-AREA

FUNCTION-ACTIVITY

INVESTMENT-
PROJECT

relates to (CURRENT RELATIONSHIP)

is parent of
is child of

satisfies

satisfies

may relate to

has tiers
broken into

is measured by

is measured by

has

has

• PRM은투자되는사업이지원해야할전략적목표가무엇인지를알려줌
•사업은최종성과와중간성과를만족해야함
•최종성과는여러개의사업에의해달성될수있음
•중간성과역시여러개의사업에의해달성될수있음

(참조] www.doi.gov
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2. PRM/BRM

PRMPRM과과 BRMBRM의의 연결연결

PERFORMANCE REFERENCE MODEL (PRM)

BUSINESS REFERENCE MODEL (BRM)

INTERMEDIATE-OUTCOME-
MEASURE

ABC-WORK-ACTIVITY/END-
OUTCOME

ABC-WORK-
ACTIVITY/INTR-

OUTCOME

INTERMEDIATE-
OUTCOME

END-OUTCOME-
MEASURE

ABC-WORK-ACTIVITYSTRATEGIC-PLAN

END-OUTCOME

MISSION-AREA

FUNCTION-ACTIVITY

INVESTMENT-
PROJECT

relates to (CURRENT RELATIONSHIP)

is parent of
is child of

satisfies

satisfies

may relate to

has tiers
broken into

is measured by

is measured by

has

has

ABC-WORK-ACTIVITY/END-
OUTCOME

ABC-WORK-
ACTIVITY/INTR-

OUTCOME

INTERMEDIATE-
OUTCOME

ABC-WORK-ACTIVITY

END-OUTCOME

FUNCTION-ACTIVITY

has tiers

has

is child of
is parent of

relates to (CURRENT RELATIONSHIP)

• PRM은성과와 ABC-작업활동을연결하여 BRM과연결됨
• 현재기능-활동과 ABC-활동은서로 many-to-many 관계를유지하고있으나
• 향후하나의 BRM 기능-활동(DOI 기능분해에서최하위수준)이하나또는그이상의 ABC-활동과연결될
예정임(one-to-many)

(참조] www.doi.gov
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2. PRM/BRM

BRM BRM 구조구조((FEA)FEA)
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Shared Lines of BusinessShared Lines of Business

Integrated Data and Information “To Be State”

Using the 
FEA-DRM

Pollution
Prevention
& Control

Energy
Research

Public
Health

Monitoring

Recreational
Resource

Management
& Tourism

Consumer
Health &

Safety

Consumer Safety

DOE

Emission

DOI
Natural Resource

HHS

USDA
Health

Recreation
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2. PRM/BRM

BRMBRM

Federal Enterprise Architecture Business Reference Model

Program Admin Compliance
Asset Management
Defense & Nat’l Security Ops
Diplomacy & Foreign Relations
Disaster Management
Domestic Economy
Energy Management
Grants/Loans/Awards
Insurance
Permits/Licensing
Social Services
Education
Recreation & National Resources
R&D & Science

Consumer Safety
Environment Management
Labor
Law Enforcement
Other Regulatory Compliance 
Tax Collection
Trade (Import/Export)
Transportation
Legal

Internal Operations / Infrastructure
HR – Finance – Travel – Supply Chain Management (Acquisition/Inventory Cntl/Logistics) – Admin

Support Delivery of Services
Legislative Management
Information Management

Internal Controls and Monitoring
Regulatory Creation

Lines of Business

Areas of Business

Internal Functions

Lines of Business

Sub-Functions

Internal Functions

Areas of Business

[참조] www..feapmo.gov
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2. PRM/BRM

대민서비스대민서비스 업무영역업무영역

[참조] www..feapmo.gov
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2. PRM/BRM

DOIDOI의의 BRMBRM

ABC-WORK-
ACTIVITY

PROCESS-STEP

FUNCTION-ACTIVITY

SUB-FUNCTION

LINE-OF-
BUSINESS

BUSINESS-AREA

BUSINESS-
REFERENCE-
MODEL

has tiers

relates to (CURRENT RELATIONSHIP)

is parent of

is parent of
is child of

is parent of

is parent of

BRM
OMB Business Area

OMB Line of Business
OMB Subfunction

DOI Level II Subfunction
DOI Work Activity

◈업무기능/활동/프로세스

◈범정부 BRM(FEA BRM)을 기초
로 작성(또는 작성 후 비교)

◈범정부 EA(OMB FEA) 하위 기능
이 DOI 기능활동 계층구조에서 상
위로 위치함

◈DOI 기능활동 계층구조는 ABC-
작업활동 수준까지 분해

(참조] www.doi.gov
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2. PRM/BRM

BRMBRM과과 타타 참조모델과의참조모델과의 관계관계((개요개요))

ABC-WORK-
ACTIVITY/INTR-
OUTCOME

ABC-WORK-
ACTIVITY/END-
OUTCOME

END-OUTCOME

INTERMEDIATE-
OUTCOME

FUNCTION-ACTIVITY/SUB-
SYSTEM

SERVICE-
COMP/FUNCTION-
ACTIVITY

FUNCTION-ACTIVITY/DATA-
ENTITY

INVESTMENT-PROJECT

SUB-SYSTEM

SERVICE-COMPONENT

DATA-ENTITY

ABC-WORK-
ACTIVITY

PROCESS-STEP

FUNCTION-ACTIVITY

SUB-FUNCTION

LINE-OF-
BUSINESS

BUSINESS-AREABUSINESS-
REFERENCE-
MODEL

has

satisfies

satisfies

automated by

automates

is addressed by/addresses secondary

may relate to

is addressed by/supports a primary

is provided to/is supported by

replaces

has tiers

relates to (CURRENT RELATIONSHIP)

is parent of

is parent of
is child of

is parent of

is parent of

INVESTMENT DOMAIN

BUSINESS REFERENCE MODEL (BRM)

PERFORMANCE REFERENCE MODEL (PRM)

SYSTEM ARCHITECTURE

DATA REFERENCE MODEL (DRM)

SERVICE REFERENCE MODEL (SRM)

(참조] www.doi.gov
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2. PRM/BRM

BRMBRM과과 DRMDRM

ABC-WORK-
ACTIVITY/INTR-
OUTCOME

ABC-WORK-
ACTIVITY/END-
OUTCOME

END-OUTCOME

INTERMEDIATE-
OUTCOME

FUNCTION-ACTIVITY/SUB-
SYSTEM

SERVICE-
COMP/FUNCTION-
ACTIVITY

FUNCTION-ACTIVITY/DATA-
ENTITY

INVESTMENT-PROJECT

SUB-SYSTEM

SERVICE-COMPONENT

DATA-ENTITY

ABC-WORK-
ACTIVITY

PROCESS-STEP

FUNCTION-ACTIVITY

SUB-FUNCTION

LINE-OF-
BUSINESS

BUSINESS-AREABUSINESS-
REFERENCE-
MODEL

has

satisfies

satisfies

automated by

automates

is addressed by/addresses secondary

may relate to

is addressed by/supports a primary

is provided to/is supported by

replaces

has tiers

relates to (CURRENT RELATIONSHIP)

is parent of

is parent of
is child of

is parent of

is parent of

FUNCTION-ACTIVITY/DATA-
ENTITY

FUNCTION-ACTIVITY

DATA-ENTITY

is parent of
is child of

• 데이터 수집의 유연성 향상을 위해 BRM과 DRM은 기능-활동 수준에서 연결됨
• 업무기능이 사용하는 데이터를 알 수 있음
• BRM의 기능활동과 데이터 개체간의 관계는 many-to-many관계임

(참조] www.doi.gov
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2. PRM/BRM

BRMBRM과과 SRMSRM

ABC-WORK-
ACTIVITY/INTR-
OUTCOME

ABC-WORK-
ACTIVITY/END-
OUTCOME

END-OUTCOME

INTERMEDIATE-
OUTCOME

FUNCTION-ACTIVITY/SUB-
SYSTEM

SERVICE-
COMP/FUNCTION-
ACTIVITY

FUNCTION-ACTIVITY/DATA-
ENTITY

INVESTMENT-PROJECT

SUB-SYSTEM

SERVICE-COMPONENT

DATA-ENTITY

ABC-WORK-
ACTIVITY

PROCESS-STEP

FUNCTION-ACTIVITY

SUB-FUNCTION

LINE-OF-
BUSINESS

BUSINESS-AREABUSINESS-
REFERENCE-
MODEL

has

satisfies

satisfies

automated by

automates

is addressed by/addresses secondary

may relate to

is addressed by/supports a primary

is provided to/is supported by

replaces

has tiers

relates to (CURRENT RELATIONSHIP)

is parent of

is parent of
is child of

is parent of

is parent of

SERVICE-COMPONENT

SERVICE-
COMP/FUNCTION-

ACTIVITY

FUNCTION-ACTIVITY

is parent of
is child of

• 어떤 서비스가 업무기능을 지원하는지 알려줌
• 기능활동과 서비스 컴포넌트는 서로 0, 1, 또는 many 관계를 가짐

(참조] www.doi.gov
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2. PRM/BRM

BRMBRM과과 투자투자

ABC-WORK-
ACTIVITY/INTR-
OUTCOME

ABC-WORK-
ACTIVITY/END-
OUTCOME

END-OUTCOME

INTERMEDIATE-
OUTCOME

FUNCTION-ACTIVITY/SUB-
SYSTEM

SERVICE-
COMP/FUNCTION-
ACTIVITY

FUNCTION-ACTIVITY/DATA-
ENTITY

INVESTMENT-PROJECT

SUB-SYSTEM

SERVICE-COMPONENT

DATA-ENTITY

ABC-WORK-
ACTIVITY

PROCESS-STEP

FUNCTION-ACTIVITY

SUB-FUNCTION

LINE-OF-
BUSINESS

BUSINESS-AREABUSINESS-
REFERENCE-
MODEL

has

satisfies

satisfies

automated by

automates

is addressed by/addresses secondary

may relate to

is addressed by/supports a primary

is provided to/is supported by

replaces

has tiers

relates to (CURRENT RELATIONSHIP)

is parent of

is parent of
is child of

is parent of

is parent of

INVESTMENT-PROJECTSUB-FUNCTION

FUNCTION-ACTIVITY

is addressed by/addresses secondary

may relate to

is addressed by/supports a primary

is parent of

is parent of
is child of

• 하나의 하위기능이 여러 투자사업과 관련될 수 있으나, 하나의 투자사업은 오직
하나의 지정된 하위기능만을 주요대상으로 할 수 있음

• 그러나 한 하위기능은 다른 투자사업에서 이차적 대상이 될 수 있음

(참조] www.doi.gov
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2. PRM/BRM

BRMBRM과과 SystemSystem

FUNCTION-ACTIVITY

FUNCTION-ACTIVITY/SUB-
SYSTEM

SYSTEM_

SYSTEM-COMPONENT-
INSTANCE

SYSTEM-COMPONENT

SUB-SYSTEM

SUB-FUNCTION

automated by

is parent of

is parent of
is child of

automates

is made up of

replaces

is implemented

is used in

replacesreplacesABC-WORK-
ACTIVITY/INTR-
OUTCOME

ABC-WORK-
ACTIVITY/END-
OUTCOME

END-OUTCOME

INTERMEDIATE-
OUTCOME

FUNCTION-ACTIVITY/SUB-
SYSTEM

SERVICE-
COMP/FUNCTION-
ACTIVITY

FUNCTION-ACTIVITY/DATA-
ENTITY

INVESTMENT-PROJECT

SUB-SYSTEM

SERVICE-COMPONENT

DATA-ENTITY

ABC-WORK-
ACTIVITY

PROCESS-STEP

FUNCTION-ACTIVITY

SUB-FUNCTION

LINE-OF-
BUSINESS

BUSINESS-AREABUSINESS-
REFERENCE-
MODEL

has

satisfies

satisfies

automated by

automates

is addressed by/addresses secondary

may relate to

is addressed by/supports a primary

is provided to/is supported by

replaces

has tiers

relates to (CURRENT RELATIONSHIP)

is parent of

is parent of
is child of

is parent of

is parent of

• DOI의 기능중에서 시스템의 지원을 받는 기능을 식별할 수 있게 함
• 한 하위시스템은 0, 또는 1 이상의 기능활동을 자동화 할 수 있음

• 어떤 시스템이 DOI 기능을 지원하는지 식별할 수 있음
• DOI기능활동은 0, 또는 1 이상의 하위시스템에 의해 자동화됨

• 향후 하위시스템과 기능분해의 최하위 작업(OMB BRM보다 2단계 아래)과의 연결 필요

(참조] www.doi.gov
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2. PRM/BRM

PRM/BRM PRM/BRM 요약요약

◈PRM은 투자사업과 업무기능을 전략계획과 연결시킬 수 있게
함

◈BRM은 전략계획, 데이터, IT 서비스, 투자 및 시스템을 업무
기능과 연결함

◈서로 다른 영역과 시각에서 제공되는 데이터를 연결함

◈여러 이해관계자들이 공통의 이해를 할 수 있는 기반을 제공

◈의사결정자와 분석가에게 종합적인 정보를 필요한 때에 한 장
소에서 구할 수 있도록 함
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3. BA 접근방법

((예예))미국미국 DOIDOI의의 EA EA 접근방법접근방법

Scope of Original 
Target Application 

Architecture 
Methodology

– Current Issues
– Material Weaknesses
– Leading Practices
– Regulatory Requirements Develop “To Be” Enterprise Architecture 

Develop Transition Plan 

Drive Transformation

Drive Compliance

M
ai

nt
ai

n 
En

te
rp

ris
e A

rc
hi

te
ct

ur
e 

– Characteristics of Current Environment 

– Definition of “To Be” Enterprise Level Operational, . . .   
System, and Technology State and Derived Requirements

– A Roadmap for Transition from “As Is” to “To Be”
– Segmented Architecture

Analyze “As Is” Environment 

– Segment Analysis Results( Process Model, Refined Data .    .  
…Models, Derived Requirements); Change Request

– Change Requests based on Results of Compliance
….Review

– System Assessment
– Program Architecture Reviews

– Changes to 
…Enterprise Level 
…Views based on .  
…Change Requests,
– Changing 
…Regulatory 
…Requirements,
…Leading Practices
– Changes to 
…Transition Plan

–
–
–
–

–

– . . .   

–
–

– .    .  
…

–
….

–
–

–
…
… .  
…
–
…
…
…
–
…

Scope of Original 
Target Application 

Architecture 
Methodology

– Current Issues
– Material Weaknesses
– Leading Practices
– Regulatory Requirements Develop “To Be” Enterprise Architecture 

Develop Transition Plan 

Drive Transformation

Drive Compliance

M
ai

nt
ai

n 
En

te
rp

ris
e A

rc
hi

te
ct

ur
e 

– Characteristics of Current Environment 

– Definition of “To Be” Enterprise Level Operational, . . .   
System, and Technology State and Derived Requirements

– A Roadmap for Transition from “As Is” to “To Be”
– Segmented Architecture

Analyze “As Is” Environment 

– Segment Analysis Results( Process Model, Refined Data .    .  
…Models, Derived Requirements); Change Request

– Change Requests based on Results of Compliance
….Review

– System Assessment
– Program Architecture Reviews

– Changes to 
…Enterprise Level 
…Views based on .  
…Change Requests,
– Changing 
…Regulatory 
…Requirements,
…Leading Practices
– Changes to 
…Transition Plan

–
–
–
–

–

– . . .   

–
–

– .    .  
…

–
….

–
–

–
…
… .  
…
–
…
…
…
–
…

(참조] www.doi.gov
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3. BA 접근방법

((예예) ) DOIDOI의의 현행현행 EAEA

(참조] www.doi.gov
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3. BA 접근방법

((예예) ) DOIDOI의의 목표목표 EAEA

(참조] www.doi.gov
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3. BA 접근방법

업무아키텍처와업무아키텍처와 NCA NCA 프레임워크프레임워크((안안))
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3. BA 접근방법

업무아키텍처와업무아키텍처와 ZachmanZachman FrameworkFramework

BA
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3. BA 접근방법

업무아키텍처업무아키텍처 수립수립 접근접근 방법방법

◈ EA 및 BA 수명주기

I. 준비

II. 구축

III. 적용

IV. 유지보수
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3. BA 접근방법

EA EA 수명주기수명주기

5. 통제・감독

1.1 전사적 아키텍처
운영위원의 선정 및 지원

1.2 전사적 아키텍처 관리ㆍ
통제 구조 구성

1.3 생명주기와 방법론의
선정

1. 준비

2.1 정보의 수집
2.2 현행 및 목표

아키텍처의 구축

2.3 이행 계획의 구축
2.4 전사적 아키텍처 산출물

승인・출판・배포

2. 구축3. 적용

3.1 정보기술 투자
프로세스에 적용

3.2 시스템 개발 프로젝트에
적용

4.1아키텍처 변화요인 조사
4.2아키텍처 진화를 위한

개정 제안

4. 유지 보수

5.1 정기적인 아키텍처
프로그램 재심사

5.2 아키텍처 프로그램
개선

BA

정보
수집

현행
BA

목표
BA

승인
배포
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3. BA 접근방법

BA BA 수명주기수명주기 활동활동

◈ 준비

⊙ 업무전략 수립 및 확인(업무 및 정보기술 동기 파악)

⊙ 아키텍처 지침(참조모델, 표준 등) 작성

◈ 구축

⊙ 현행 BA 구축

⊙ 아키텍처 지침과의 비교

정렬 및 차이분석

⊙ 목표 BA 수립

◈ 적용

⊙ 이행계획 수립(예산 및 투자관리)

⊙ 사업 추진 및 관리

◈ 유지보수

⊙ BA 평가 및 향상
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3. BA 접근방법

DOIDOI의의 EA EA 추진추진 과정과정

Step 3
Step 4

Step 1

Step 2

(참조] www.doi.gov
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3. BA 접근방법

업무전략업무전략 수립수립 및및 확인확인

① 임무 선언서(Mission Statement)

② 목적 및 목표(goals and Objectives)

③ 목적/목표 달성 방법

④ 장기 목적/목표와의 연간 성과목표와의 관계

⑤ 기관 통제 범위 밖의 외부요인

⑥ 전략목표 수립시 사업평가(program evaluation) 결과의 반

영 방법

참고: GAo/GGD-lo.l.16
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3. BA 접근방법

업무아키텍처업무아키텍처 지침지침 작성작성 –– BRM BRM 개발개발(1)(1)

1) 범정부 BRM을 사용하여 해당 조직의 관련업무를 식별 및 비교

⊙ BRM은 목표아키텍처로 반드시 비교되어야 함(차이 발생시 BRM의 수정

요청)

⊙ 이러한 과정을 통해 BRM은 좀더 성숙하게 됨

⊙ 정부 예산주기에 맞춰 연간 업무아키텍처 계획 수립

2) 범정부 BRM과 유사한 그러나 더욱 상세한 수준의 해당 조직

BRM 개발

⊙ 임무, 목적, 상위계층의 업무프로세스에 대한 충분한 토의 및 합의

⊙ 점차 사용이 증가됨에 따라 진화 발전 됨
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3. BA 접근방법

업무아키텍처업무아키텍처 지침지침 작성작성 –– BRM BRM 개발개발(2)(2)

3)고객에 대한 이해와 협력적 관계를 수립하기 위한 기회 탐색

⊙특정 업무영역이 주요 임무나 동시에 다른 업무영역에서도 주요한 역할을

담당할 수 있음(정보 공동활용 등)

⊙현재의 기대수준을 이해하고 미래 시나리오를 개발

⊙역할에 대한 이해를 바탕으로 새로운 서비스 창출 가능성 검토

4)현행 및 목표 업무프로세스 수립

⊙현행 목적과 성과 수준이 기초(baseline) 됨

⊙스템 4, 5, 6,은 흔히 동시에, 반복적으로

5)업무프로세스 변경으로 인한 새로운 성과 수준의 결정

6)업무프로세스 개선사항이 계획에 반영되어 예산신청
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3. BA 접근방법

BRM BRM 이용이용 개발개발 -- 그림그림

(참조] www.doi.gov
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3. BA 접근방법

업무프로세스업무프로세스 모델모델 개발개발 지원도구지원도구

◈BPMS
⊙업무프로세스 통

합을 촉진하는 소
프트웨어

⊙표준: ebXML, 
BPML, 
BPEL4WS
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3. BA 접근방법

BPML & BPMNBPML & BPMN

◈BPMI(Business Process Mangement Initiative)가 개발
한 업무프로세스 모델링 언어(BPMI.org)

◈BPMN(BPM notation)
⊙업무프로세스를 다이어그램으로 정의하는 방법을 제시

⊙표준화된 기호를 사용하여 내외부의 업무프로세스를 정형화된 방법으로
정의하여, 실행가능한 업무프로세스(BPML)를 생성함

◈BPML(BPM language)
⊙데이터에 대한 메타언어가 XML인 것처럼, 업무프로세스에 대한 메타언어

임

⊙협력적이며 거래처리적인 업무프로세스의 추상화된 실행모델을 제공함

⊙통제흐름, 데이터흐름, 이벤트흐름으로 업무프로세스를 표현하고 업무규
칙과 보안역할 등을 포함시킬 수 있는 설계능력 제공
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Semantics for EASemantics for EA
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Implications for Future ResearchImplications for Future Research

◈CSF/Best Practices for EA

◈Ontology Engineering for BA

◈BPML/BPEL4WS for BA specification

◈Business Rule Approach (Ron Ross, B. Von Halle)

◈ “Stakeholoder” layer on “Business”
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