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I.I. EA 개념 -- 미국미국 CIOCIO의의 관심관심

Top 10 CIO Concerns for 2002
1. Security
2. Enterprise Architecture
3. Defining and Demonstrating the business value of IT
4. Business management of IT
5. Data warehousing and business intelligence
6. Budget reduction/cost containment-doing more with less
7. Mobil/Wireless strategies and technology
8. Application integration and middleware
9. Various staffing/retention and middleware
10. IT service issues and decision

Source : Gartner, Top 10 CIO Concerns for 2002

Federal  CIO Concerns for 2002
1. Formulating or implementing an agency Enterprise Architecture
3. Implementing IT capital planning and investment across the agency

ensuring Year 2000 operation
4. Measuring IT contribution to mission performance
5. Aligning IT and organizational goals
6. Providing effectiveness IT infrastructure and related service
7. Developing agency-wide IT accountability
8. Obtaining adequate resource
9. Championing business process reengineering as precursor to IT

decisions and implementing cross-government IT project

ITA/EA 도입 시급!!!
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I.I. EA 개념 -- 도입 목적

EA 도입 목적

계층별 관점

CEO/CIO 입장

– 경영을 위한 투자 전략 지원

– IT 비용 절감

– IT 기반 혁신 지원

현업 관리자 입장

– 비즈니스 프로세스 개선

– 업무변경에 따른 신속한 IT 지원

IT 기획자 입장

– 신기술 및 표준 동향 파악

– 정보화요구사항 파악, IT계획 수립

– IT 장비 도입기준 수립

IT 운영 및 개발인력 입장

– 통합 시스템 아키텍처 확보

– 용량 관리 및 시스템 관리 지원

– 개발을 위한 기술아키텍처, 표준 제공
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참고) 美國의 EA History참고) 美國의 EA History

• ITA의 이론적 기반 제공

• 시스템 상호 운용성 제고

• 각 부처 ITA 필요성 인식

• 각 연방부처 및 기관에서
ITA 도입 시작

• 부처 ITA 구축 원활화

• 시스템 간 호환성 개선

• 국방부 아키텍처 구축(’93)

• 정보기술관리혁신 법 제정
(’96)

• ITA 가이드라인(’01)

• 참조모델 개발 중(’02~)

각 부처 CIO 임명
ITA 구축 의무화

• 정보시스템 증가

• 걸프전 발발(’91)

• 정부성과관리법 제정(’93)

• 각 부처에서 ITA 구축에
어려움을 겪음

효율적인 정보자원관리
필요성 제기

육 해 공군의 시스템 간

상호 운용성 문제 발생

IT 도입 관리 비용

• Zachman Framework
등장(’89)

OutcomeOutcomeOutcomeSolutionSolutionSolutionSituationSituationSituation

2
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I.I. EA 개념 -- 개개념

건물 계획도시 단위업무 조직 전체

건축 도면
(건물 아키텍처)

도시 계획도
(도시 아키텍처)

시스템 아키텍처 조직전체 아키텍처

도시 최적화 단위 시스템
최적화

전체시스템
최적화

건축분야건축분야 정보화분야정보화분야

건물 구축 도시 개발

단위건물 최적화

?
정보시스템 구축 통합시스템 구축
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I.I. EA 개념 -- 정의

공통의 모델과 표준 지침을 활용하여, 

조직의 정보기술자원(서비스, 데이터, 기술)에 대한 전체적인 뷰를

표현하고,  공통의 정보기술자원(Shared IT infrastructure)을
식별함으로써, 

이를 조직 내·외부에서 공유 및 재사용하여,

정보가 막힘 없고, 호환성 높은 정보시스템환경의 구축을 촉진하는,

지속적으로 관리 되어야 하는, 설계도

ITA 정의ITA ITA 정의정의

< 한국전산원 >
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참고) 서울시 EA 사례 (업무 아키텍처 - 최상위 View)

시민

정부기관
생활정보화

산하기관
산업정보화

공무원

도시기반정보화 행정정보화

행정자치부

보건복지부

농림부

여성부

환경부

문화관광부

서울지방
경찰청

건설교통부

자치구

산업진흥
재단

시설관리
공단

지하철공사

상수도
사업본부

서울종합
방재센터

서울여성
재단

시민 기업 각종 단체

본청
공무원

본부/사업소
공무원

자치구
공무원

이동근무
공무원

재택근무
공무원

문화예술

문화재

관광

체육/청소년

문화
사회복지

가정복지

노인복지

장애인복지

여성정책

보건

위생

복지여성

환경정책관리

대기관리

수질관리

폐기물관리

공원관리

조경관리

환경

도시계획총괄

도시계획사업

시설관리

지적관리

도시계획

건설행정

도로건설/관리

건설기술관리

치수관리

시설물관리

하수관리

건설

방호구조

예방관리

소방방재행정

소방

교통계획

교통시설

교통운영

교통수단

단속

교통

주택건축지도감독

주택건축사업관리

주택건축행정지원

주거환경개선

주택

세입관리
세정관리
재산관리
계약관리
심사관리
회계관리

재무
민원관리

자치행정관리

문서관리

의전지원관리

청사유지관리

비상관리

행정

임용

교육훈련

평가상벌

급여

인사

정보화기획

정보화운영

정보화이행

정보화평가

정보화지원

정보통신
감사

조사

부조리예방

감사

홍보

마케팅

공보(대변인)

공보/홍보

일반기획

법무

조직제도

재정분석

예산

심사평가

시정기획

소비자보호

에너지

농수산유통

기업지원

고용취업

국제교류

통상지원

산업

서울특별시
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참고) 서울시 EA 적용사례 (응용 아키텍처 - 최상위 View)

시민

정부기관
생활정보화

산하기관
산업정보화

공무원

도시기반정보화 행정정보화

행정자치부

보건복지부

농림부

여성부

환경부

문화관광부

서울지방
경찰청

건설교통부

자치구

산업진흥
재단

시설관리
공단

지하철공사

상수도
사업본부

서울종합
방재센터

서울여성
재단

시민 기업 각종 단체

본청
공무원

본부/사업소
공무원

자치구
공무원

이동근무
공무원

재택근무
공무원

통합문화예술
정보시스템

· 문화예술정보관리

통합환경정보시스템

· 환경정보관리
· 공원관리

통합복지정보시스템

· 복지정보관리
· 보건위생관리

통합도시시설기반관리시스템

·수자원시설관리
·지적도관리

통합도시건설
관리시스템

· 건설정보관리
· 도시계획관리
· 교통정보관리
· 주택정보관리
· 주거환경관리

통합산업정보시스템

·국제/국내행사
·취업정보관리
·소비자보호

통합재무시스템

· 예산관리
· 세입관리
· 회계관리
· 재정분석
· 자산관리

통합인사시스템

· 인사정보관리
· 채용관리

통합지식관리
시스템

통합소방방재
시스템

· 소방행정관리
· 소방시설관리 통합행정지원

시스템

· 시정관리
· 감사관리
· 정보화관리
· 행정관리
· 민원관리

·도로시설관리
·교통시설관리

· 통합지식관리

·기업관리
·농수산유통

의사결정지원
시스템

· 의사결정지원

생활정보

산업정보

도시기반
정보

행정정보

서울특별시

6
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참고) 서울시 EA 적용사례 (데이터 아키텍처 - 최상위 View)

시민

정부기관
생활정보화

산하기관
산업정보화

공무원

도시기반정보화 행정정보화

행정자치부

보건복지부

농림부

여성부

환경부

문화관광부

서울지방
경찰청

건설교통부

자치구

산업진흥
재단

시설관리
공단

지하철공사

상수도
사업본부

서울종합
방재센터

서울여성
재단

시민 기업 각종 단체

본청
공무원

본부/사업소
공무원

자치구
공무원

이동근무
공무원

재택근무
공무원

환경

·환경정책
·대기
·조경
·폐기물

문화

·문화예술
·관광
·문화재
·체육/청소년

복지여성

·복지
·보건
·위생

건설

·건설행정
·시설물
·치수/하수
·도로

·교통계획
·교통운용
·단속

교통

·소방방재
·방호

소방방재

도시계획

·도시계획
·도시계획사업
·지적

주택

·주거환경개선
·주택사업
·주택건축

산 업

산 업

·고용취업
·기업지원
·국제교류

·농수산유통
·에너지
·소비자보호

재무

·세입
·재산
·회계
·계약

인사

·임용
·평가
·급여
·교육

감사/공보

·감사
·조사
·부조리예방
·공보

·일반기획/업무
·재정/예산
·조직제도/심사

시정기획

·민원
·자치행정/의전
·청사/비상관리

행정

·정보화사업
·정보화운영

정보통신

서울특별시
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참고) 서울시 EA 적용사례 (기술 아키텍처 - 최상위 View)

시민

정부기관 산하기관

공무원

행정자치부

보건복지부

농림부

여성부

환경부

문화관광부

서울지방
경찰청

건설교통부

자치구

산업진흥
재단

시설관리
공단

지하철공사

상수도
사업본부

서울종합
방재센터

서울여성
재단

시민 각종 단체

본청
공무원

본부/사업
소

공무원

자치구
공무원

이동근무
공무원

재택근무
공무원

도시기반정보시스템

산업정보시스템

생활정보시스템

행정정보시스템

LDAP 서버

VPN
Router

EP 서버

EIS 서버

도시기반
정보

산업정보

생활정보

EP정보

네트워크
스캐너

TSM/ESM

DRM

V3EDM

침입탐지

EAM

백업 서버

통합 백업 시스템

SSO 웹서버백오피스 웹 서버EP 웹 서버

CMS 서버

SIDC
CMS 서버

서울시 포탈 웹 서버

Access Point
(Hot Spot)

Internet

서울시 포탈 서버

지방행정
정보망

시스템 관리 서버

e-Seoul Net

VPN
Router

백오피스
웹 서버 존

백오피스
서버 팜

재난 복구 센터SIDC

행정정보

e-SNOC

Access Point
(무선 기지국)

서울특별시

기업
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I.I. EA 개념 –– 다양한다양한 정의

미국의 개념 정의 (ITMRA 법)
ITA  means “ an Integrated Framework for evolving or 

maintaining existing information technology and   

acquiring new information technology”

미국 의 개념 정의 (OMB)
ITA  means “ an Integrated Framework for evolving or 

maintaining existing information technology and   

acquiring new information technology”

일본의 개념 정의 (ITA 작성 가이드라인) 

전체 최적의 관점에서 업무 및 시스템을 개선하기 위한 구조로서, 
조직 전체의 업무 프로세스 및 정보시스템의 구조, 이용기술 등을

정리 체계화한 체제
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<<참고자료참고자료>> EA와 기존 정보화의 차이

EA기존 정보화 방식

개별 업무/사업 조직(Enterprise) 전체대상(범위)

정보시스템 구축
정보기술자원 및 정보화투자 관리

정보시스템 구축
목적

ISP 대상 업무 부서 또는 TFT 
(ISP 완료 후 해체)

EA 상설 전담부서
(조직 아키텍처를 지속적으로 관리)추진 조직

변화와 관련된 부분의 파악이
힘들어, 변화를 수용하기 어려움

관련 부분 파악에 재작업 필요

아키텍처를 시스템으로 관리하여
변화와 관련된 부분을 쉽게 파악

유연하게 변화에 대응

환경 변화시
대응

사전에 제공된 공통의 기준 부재
(SI업체의 방법론과 경험에 의존)

범 정부 차원의EA 프레임워크, 
참조모델, 관련 지침 제공
(개별 ITA간 통일성 확보 가능)

기술 표준 및
지침 제공

산출물이 문서

시스템 구축 후 활용 거의 안됨

산출물을 시스템화 하여 관리, 활용

지속적인 유지보수 및 활용

결과물의
형태 및 관리
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II. EA 구성 요소– EA 프레임워크

미연방 FAEF 미국방
DODAF

List of Processes the
Business Performs

Function=Class of 
Business Process

e.g., Function Flow
Diagram

Function=Business 
Process

e.g., Structure Chart

Funct=Computer Funct
Arg=Screen/Device

Formats

e.g., Program

Funct=Language Stmts

e.g., Data Flow Diagram

Funct=Appl Function
Arg=User Views

Data Function Network People Time Motivation

Owner

gner

ilder

Sub

e.g., Entity
Relationship

Diagram

Ent=Business Entity
Rel=Business Rule

e.g., Data Model

Entity=Data Entity
Relationship= Data

Relationship

e.g., Data Definition
Description

Ent=Fields

e.g., Data Design

Entity=Segment/Row
Relationship=Pointer/

Key

ㅜㄷㅅ재가

e.g., System 
Architecture

Node=Hardware/
System Software

Link=Line Specification

e.g., Logistics Network

Node=Business
Location

Link=Business
Linkage

e.g., Network
Architecture

Node=Addresses

e.g., Distributed
System Architecture

Node=Info Sys Funct
Link=Line Char

List of Organizations

e.g., Organization
Chart

Agent=Org Unit
Work=Work Product

e.g., Human Interface
Architecture

Agent=Role
Work=Deliverable

e.g., Security 
Architecture

Agent=Identity

Analyst EngineerSecretary

e.g., Human/
Technology Interface

Agent=User
Work=Job

Analyst EngineerSecretary

e.g., Processing
Structure

Time=System  Event
Cycle=Processing Cycle

e.g., Control Structure

Time=Execute
Cycle=Component Cycle

e.g., Timing Definition

Time=Interrupt

e.g., Master Schedule

Time= Business Event
Cycle=Business Cycle

e.g., Business Plan

End=Business
Objectives

Means=Business
Strategy

e.g., Knowledge
Architecture

End=Criterion
Means=Option

e.g., Knowledge 
Design

End=Condition
Means=Action

e.g., Knowledge
Definition

End=Subcondition

비
즈

니
스

분
야

정
보

기
술

분
야

Planner

Zachman
프레임워크

Desi

Bu

Contract
Arg=Control Blocks Link=Protocols Work=Transaction Cycle=Machine Cycle Means=StepRel=Addresses
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참고) EA 참조모델 개념

Current or “De Facto” EA 범정부 EA

참조모델

지침

표준
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II. EA 구성 요소– 참조모델 관계

성과참조모델(PRM)

입력물, 산출물 및 결과물
특화된 성과 지표

성
과

지
향
적

업무 참조 모델(BRM)

업무계열
정부기관, 고객, 협력자

서비스 컴포넌트 참조모델(SRM)

업무를 지원하는 응용 애플리케이션
기능별 서비스 컴포넌트

데이터 참조 모델(DRM)

데이터 표준화
기관 간 정보교환

기술 참조모델(TRM)

서비스 컴포넌트를 지원하기 위한 표준, 
규격 및 기술

성과참조모델(PRM)

입력물, 산출물 및 결과물
특화된 성과 지표

기
술

지
향
적

Top-down
Bottom - Up 
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III. 국내외 동향 - 미국

1996년 : Clinger-Cohen Act제정으로 IT투자효율 관리 등에 EA 의무화

FEAF 운용강화 위한 체제 정비

2002년 FEAF를 책정, 관리 기관으로 OMB에 FEAPMO발족

2003년 EA 참조모델 발표
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III. 국내외 동향 - 미국

EA 관련 주요 법

설명법/규정

정부 부서는 사업 및 정책 결과에 책임이 있으며

목표달성을 위하여 임무와 목표 및 성과측정 절차를 수립

하여야 함

Government Performance 

and Results Act(GPRA), 

1993

정부 정보자원관리를 위한 정책 수립

CIO는 EA를 도입하고 EA 정보를 OMB로 제출

OMB Circular A-130 -
Management of Federal 
Information Resources

정부 IT관리와 관련된 문제해결을 위해 도입

IT 자원의 획득, 사용, 폐기 방법의 향상을 통해 정보사업
의 생산성, 효율성, 효과성 향상을 목적으로 함

CIO의 임무에 ITA(EA) 수립 부여

Clinger-Cohen Act(CCA) 
of 1996

OMB A-11 정보기술 신규투자 또는 전자정부 투자시 EA에 기초
하여 예산관리처에 보고
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III. 국내외 동향 - 일본

경산성 IT Associate 협의회에서 일본 정부 EA 도입 착수

경제산업성을 대상으로 한 EA 시범사업에 착수(‘02년 11월 ~ ‘03년 3월)

‘CIO연락회의’를 통하여 정부 EA 도입 본격화

2003년 3월 ‘CIO연락회의’는 2004년부터 각 부처에 EA를 도입할 것과 이

를 담당할 CIO 보좌관을 설치할 것을 결정

같은 해 12월 정부 전체적으로 부처 간 담당 조정, 각 부처의 CIO보좌관 후

보자 연수, EA도입을 위한 표준모델 및 지침 개발 등을 통해 범정부적 EA 

도입 추진 완료

경제산업성에서 ‘EA 책정 가이드라인 개발’ - 전체 최적의 관점에서 업무 및 시

스템을 개선하기 위한 구조로서,  조직 전체의 업무 프로세스 및 정보시스템의 구

조, 이용기술 등을 정리 체계화

2004년 1월부터 전 정부부처에 EA 개발 추진

2005년까지 일본 정부에 EA 도입 완료를 목표로 함
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참고) 동향 비교

미국
• IBM Zachman Framework 발표

• ITMRA 제정
(모든 공공기관 의무 도입)

• OMB Memo 97-16 ITA.

• FEA Framework V1.1 발표

• 아키텍처 정렬 및 평가 지침 발표

• Practical Guide of FEA 발표
OMB Circular A-130 개정

• e-Gov. Act 발표
FEAPMO 구성 (참조모델 시작)

• 3개(업무, 응용, 기술) 참조모델 발표

기타 국가

• 사실표준화기구 The 
Open Group TOGAF 
개발 시작

• 영국 국방부 아키텍처 도입

• 노르웨이 공공 서비스 분야에
아키텍처 도입

• 호주 주정부 아키텍처 도입

• 캐나다 재무부 아키텍처 수립

• 싱가폴 정부 아키텍처 컨설팅

• 일본 CIO보좌관 임명 및
부처 EA 수립 의무화 (‘04)

HistoryHistory

19891989
..
..

19931993

1995 1995 

19961996

19971997

19981998

19991999

20002000

20012001

20022002

현재현재

국내

CIO 제도 도입

• TTAS.KO-10.0117 ITA 
개념모델 표준 제정

• 한국전산원 TRM/SP 개발

• 정보기술아키텍처 연구

• 서울시 ITA 프로젝트 수행
• 전자정부 핵심과제로 ITA선정
• ‘공공EA프레임워크표준’ 개발
• 정보기술아키텍처 법제화
• 정통부 참조모델, 지침 개발중
• 시범사업 추진(정통부,행자부) 

범 정부 차원의
지침 부재에
따른 혼란과

시행착오

범 정부 차원의
지침 부재에
따른 혼란과

시행착오
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참고) 비교

미국
용어 : ITA에서 Enterprise Architecture로 변환

목적 : 성과 개선 (성과중심의 정보화)

정의 : 업무와 관리절차, 그리고 정보기술 간의 현재상태와 미래의

요구되는 관계를 표현한 것

일본
용어 : 업무•시스템 최적화 계획 (Enterprise Architecture)

목적 : 전체 최적

정의 : 조직 전체의 업무와 시스템을 통일적인 방법으로 모델화하여, 

업무와 시스템을 동시에 개선하는 것을 목적으로 한 조직의

설계•관리방법

한국
용어 : 정보기술아키텍처 (ITA, EA와 동일개념으로 사용))

목적 : 정보화 성과의 개선

정의 : 정보화의 효율적 추진을 위해, 조직 전체의 업무와 IT를

체계적•통합적으로 계획•관리하는 기반 체제
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III. 국내외 동향 - 국내

공공부문공공부문

• ‘범정부 ITA 적용’ 전자정부 핵심사업

선정(주관:정통부) 

• 국방부 C4ISR 추진

• 서울시, 한국은행, 주택공사 EA 도입

• 정통부, 행자부 EA 시범사업 추진

민간부문민간부문

• KT, SKT 등 통신회사 적극 도입

• 금융권 도입 활발

• 제조업 도입 확산

• 차세대 정보화방법론으로 고려

• 한국전산원, 국방과학연구소,

국방연구원 등 연구시작

• 공공 EA 프레임워크 표준개발(2003)

• 참조모델 등 공공부문 EA 지원도구
개발 중 (’05년 상반기 완료)

•

• 한국ITA학회 창립 (2003년)

• 공공부문 교육 시행 (2004년) 

• 민간 교육과정 증가

• ITA 법제화 추진

주요 동향

연구/표준연구/표준 제도/환경제도/환경
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IV. 범정부 ITA/EA 추진 - 배경

정부와 민간 모두 정보화 투자가 매년 급증
공공 정보화 투자 평균 30% 증대, ’04년 예산 3조 199억

업무 효율성 제고 및 서비스 개선 효과 미흡 제기
조직 전체의 비전, 미션과 연계 미흡, CEO와 IT전문가와의
의사소통 도구 부재 등

정부와정부와 민간민간 모두모두 정보화정보화 투자가투자가 매년매년 급증급증
공공 정보화 투자 평균 30% 증대, ’04년 예산 3조 199억

업무업무 효율성효율성 제고제고 및및 서비스서비스 개선개선 효과효과 미흡미흡 제기제기
조직 전체의 비전, 미션과 연계 미흡, CEO와 IT전문가와의
의사소통 도구 부재 등

정보화 효과에 대한 의문 제기정보화정보화 효과에효과에 대한대한 의문의문 제기제기

부처별로 경쟁적으로 정보시스템을 도입하여 중복투자
및 자원낭비 심화

미 연방정부의 경우 유사 시스템 20여개 중복 개발사례 발견
(‘2002 e-Government 전략보고서’, OMB)

각종 정보화 사업을 통하여 도입된 이기종 시스템간 연계

(정보 공동활용) 필요성 대두

부처별로부처별로 경쟁적으로경쟁적으로 정보시스템을정보시스템을 도입하여도입하여 중복투자중복투자
및및 자원낭비자원낭비 심화심화

미 연방정부의 경우 유사 시스템 20여개 중복 개발사례 발견
(‘2002 e-Government 전략보고서’, OMB)

각종각종 정보화정보화 사업을사업을 통하여통하여 도입된도입된 이기종이기종 시스템간시스템간 연계연계

((정보정보 공동활용공동활용) ) 필요성필요성 대두대두

IT 중복투자 방지 및 시스템간 연계 필요성 대두IT IT 중복투자중복투자 방지방지 및및 시스템간시스템간 연계연계 필요성필요성 대두대두
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IV. 범정부 ITA/EA 추진 – 추진 로드맵

‘‘0404 ‘‘0505 ‘‘0606 ‘‘0707 ‘‘0808
관련 법제 정비 근거 법 마련 관련 제도정비

ITA 프레임워크 프레임워크 보급 프레임워크 유지보수

IT
A
 

참
조

모
델

/지
침

개
발

/보
급 TRM 1.0

SRM 1.0
DRM 1.0
PRM 1.0

참조모델
유지보수

참조모델 개발

산출물 메타모델,
ITA 도입지침 등

아키텍처별
수립 지침

지침
유지보수

지침 개발

ITA 교육

ITA포럼 운영

IT
A

도
입

촉
진

정부 ITA도입

아키텍처
관리시스템

개발 및 운영

ITA 평가

IT
A
 

도
입

및
운

영

교재 개발 및
시범 교육

ITA 교육 시행

시범사업 정부부처 공공기관

ITA산출물관리
시스템개발 및

필수산출물 정의

ITA산출물
통합관리시스템

개발

타 시스템 연계
및 본격 운영

시스템
고도화

평가기준 수립 시범 평가 평가 실시

ITA 포럼 구성 ITA 포럼 운영
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IV. ’04년 추진 - 공공 EA 프레임워크 개발

EA
Product

EA
Direction

아키텍처 모델 지원도구

정책

EA 전략

아키텍처 원칙

VIEW
PERSPECTIVE

필
수
산
출
물

보
조
산
출
물

계획자

(Planner)

소유자

(Owner)

설계자

(Designer)

개발자

(Builder)

데이터 기술 기반조직기능

DevelopUse

Mainte
-

nanceControl
&

Oversee

Plan

생명주기

요구사항

EA Tool

참조모델

EAMM

EAMS ……

산출물
메타모델

* 공공부문 EA 프레임워크 개념도

체계적인 EA의 도입 및 활용을 위하여 구성요소와 그들간의 관계를

개념적으로 정의 (’03년 12월 표준으로 제정 (TTAS.KO-10.0153))

- 각 기관은 이를 참조하여 기관에 맞는 프레임워크를 개발하여 활용

체계적인 EA의 도입 및 활용을 위하여 구성요소와 그들간의 관계를

개념적으로 정의 (’03년 12월 표준으로 제정 (TTAS.KO-10.0153))

- 각 기관은 이를 참조하여 기관에 맞는 프레임워크를 개발하여 활용

EA 
Activity

아키텍처 산출물

지원 산출물
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IV. ’04년 추진 - 참조모델 개발

PRM도 ’05년도 착수

상반기 완료 예정
- 해외 사례 분석

성과참조모델

(PRM)

TRM 1.0  11월말

SP 1.0 12월말

- 범정부 기술참조모델 1.0(안) 개발

- 표준프로파일(SP) 초안 개발

기술참조모델

(TRM)

DRM은 ’05년도 착수
상반기 완료 예정

- 데이터참조모델 구성방안 사전

연구

데이터참조모델

(DRM)

SRM(안) 12월말 완료

- 정부 응용시스템 서비스컴포넌트

현황 조사

- SRM 프레임워크 수립

서비스컴포넌트참조모델

(SRM)

업무기능모델 11월말
- 업무기능모델(안) 개발

- 업무관리시스템에 반영 개발

업무참조모델

(BRM)

완료일추진현황참조모델
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IV. ’04년 추진 - 범정부 업무참조모델(안)

서비스서비스//기능분류기능분류 운영요소운영요소 속성속성

수행주체수행주체 이해관계자이해관계자 수행절차수행절차 수행 방식수행 방식

조사분석

정책기획

수행집행

지도지원

평 가

보고전달

정
책
분
야

세
부
영
역

대기능

소기능
(단위업무)

중기능

정
책
영
역

예 산예 산 법 령법 령 규 제규 제 인사·조직인사·조직 연계업무연계업무정보시스템정보시스템
연계연계

정보정보

직접제공중앙행정기관 일반국민

재정이전

특별지방행정기관

조세활동

중앙정부

규제감독부속기관

거 래

지방자치단체합의제 행정기관
지식관리
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IV. ’04년 추진 - 범정부 업무참조모델(안)

- 정부의 업무를 20개 분야, 78개 영역, 140개 상세기능으로 분류

기획 및 자원배분

인적자원관리

세입징수관리

조달과 물자관리

정보자원관리

정부

자원관리

법령,입법

감사

홍보

위험관리

고충처리

국무조정

심사평가

일반행정

서비스

제공지원

정책영역정책분야

국방정책수립

국방정보관리

군수·획득

군사시설관리

국방정책평가

국 방

환경정책

자연보전

대기보전

환경관리

외교정책

영사관리

외교안보연구

통상외교

통일정책

북한정보관리

국가안전보장

외교통일

재난방재

기상
재난방재

법무

검찰

사회안전(경찰)

범죄자 수감

교정

공공질서

정책영역정책분야정책분야

정부내 활동

대국민
서비스

고용정책

산업안전관리

근로능력개발

노사협력지원

노 동

육상교통정책

항공정책

해운·항만정책

물류관리

운송교통

보건정책수립

건강증진정책수립

식품의약품정책수립

건강보험정책수립

보 건

(건강)

사회복지정책수립

국민연금정책수립

인권정책

보훈복지정책

복 지

문화정책수립

문화재정책

관광진흥

문화관광

학교정책

교육재정지원

인적자원정책

교 육

정책영역정책분야

산업정책

중소기업정책

상공업

발전

경제정책

세제·징수

금융정책

경제협력

특허정책

통계정책과 관리

재정경제

국토개발정책

지역사회개발
국토개발

·SOC
건설정책

에너지·자원정책수립

자원개발자원개발

에너지·

과학기술정책수립

과학기술연구개발
과학기술

정보화

정보통신정책정보통신

우정사업

농업정책

축산정책

산림정책

수산정책

농림수산

정책영역정책분야
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IV. ’04년 추진 - 범정부 기술 참조모델

서비스 컴포넌트 인터페이스, 상호 운용성을 위한 기술과 표준들을 정의

데이터베이스
저장소

웹 서버
미디어 서버
응용 서버
포탈 서버

구성 및 변경, 
운영상태, 성능, 
장애, 백업,
서비스 수준 관리

통합개발환경(IDE)
방법론, 모델링,
품질및형상관리,
시험관리

데이터베이스 서비스제공서버 시스템 관리소프트웨어공학

LAN, WAN, 
네트워크 장치/회선
가상멀티미디어회의
무선 및 부가통신

서버 및 컴퓨터
임베디드 장치
주변 장치

개방형 운영체제 및 기반환경

폐쇄형 운영체제 및 기반환경

무선/이동용 운영체제 및 기반환경

네트워크 하드웨어 운영체제 및 기반환경

웹 브라우저
전용 클라이언트
시스템대시스템

외부 접근 장치

인터넷
인트라넷
엑스트라넷
P2P

서비스 전달망

응용 프로토콜
전송 프로토콜

서비스 전송 프로토콜

법률/규정/지침
호스팅 서비스

서비스 요구사항

서비스 접근 및 전달 요소기술

사용자인증
전자서명
네트워크 보안
시스템/응용보안
보안 관리

정적표현
동적표현
컨텐츠저작
무선/이동/음성

표현/인터페이스

데이터교환프로토콜
데이터교환형식
데이터압축, 국제화

데이터교환

개방형 프로그래밍
폐쇄형 프로그래밍

프로그래밍

데이터베이스접근
데이터 처리
데이터 검색

데이터관리

미들웨어, EAI,
웹 서비스

서비스 통합

데이터 형식
데이터 변환

데이터 공유

서비스 발견
서비스 명세/인터페
이스

인터페이스

플랫폼 및 기반구조

인터페이스 및 통합

보안
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IV. ’04년 추진 - 성과 참조모델

회계연도 평가영역 평가항목 평가지표 기준 기준에 대한
계획된 개선

실제성과

– 평가영역 : 평가 분야

– 평가항목 : 평가영역에 해당하는 속성 또는 특성 정의

– 평가지표 : 평가항목을 측정하는 측정자

* 미연방 PRM 사례
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아키텍처 목적 도출

산출물 선정
고려사항 도출

업무관점
원칙 도출

데이터관점
원칙 도출

응용관점
원칙 도출

산출물
선정

국내외 공공 및 민간분야 ITA 적용사례

적용사례별 시사점 도출
공공부문EA프레임워크 표준

프레임워크 분석

아키텍처 활동/범위 정의

기술기반관점
원칙 도출

CEO/CIO수준
원칙 도출

설계자수준
원칙 도출

관리자수준
원칙 도출

개발자수준
원칙 도출

아키텍처
모델 셀별
역할/필수
정보도출

ITA 정의

아키텍처모델 정의

아키텍처 수행목적 참고

시사점 참고

아키텍처 대상 범위(아키텍처 활동)

아키텍처 목적

관점별 고려 사항

IV. ’04년 추진 - 산출물 메타모델 개발

산출물 메타모델은 아키텍처의 수립 및 운영에 필요한 정보들을 정의하는

아키텍처 산출물 목록과 산출물 형식(템플릿)을 정의한 것으로, 특정 아키

텍처 도구에 상관없이 사용 가능하도록 XML로 인코딩하여 활용(’04,12 완료)

산출물 메타모델은 아키텍처의 수립 및 운영에 필요한 정보들을 정의하는

아키텍처 산출물 목록과 산출물 형식(템플릿)을 정의한 것으로, 특정 아키

텍처 도구에 상관없이 사용 가능하도록 XML로 인코딩하여 활용(’04,12 완료)

추진방법추진방법
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IV. ’04년 추진 - EA 관리시스템 개발

공공기관에서 ITA/EA 산출물을 보다 용이하게 생성 및 분석, 활용할 수 있도록

지원하는 시스템으로 컴포넌트 및 오픈소스로 개발하여 보급

- 개별기관에서는 이를 커스터마이징 하여 활용

- 상용 EA tool과는 XML을 활용하여 산출물 연동 가능

- ’04년 12월 draft 완료 -> draft를 ITA시범사업에 시범적용 하여 개선 및

보완 -> ’05년 2월에 최종 완료

공공기관에서 ITA/EA 산출물을 보다 용이하게 생성 및 분석, 활용할 수 있도록

지원하는 시스템으로 컴포넌트 및 오픈소스로 개발하여 보급

- 개별기관에서는 이를 커스터마이징 하여 활용

- 상용 EA tool과는 XML을 활용하여 산출물 연동 가능

- ’04년 12월 draft 완료 -> draft를 ITA시범사업에 시범적용 하여 개선 및

보완 -> ’05년 2월에 최종 완료
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IV. ’04년 추진 - EA 관리시스템 개발

CEO/CIO디자이너 업무관계자아키텍트시스템
엔지니어

EAMS

EA Tool

EA Repository(DB) (산출물저장)

IT
자산
관리

시스템

• 산출물데이터 교환 (XML,XMI)

• 산출물데이터 교환 (XML,XMI)

Web Interface

산출물작성/
버전관리

산출물
시각적표현

…….통계/분석/
의사결정지원

현행/목표
아키텍처관리

ITA조직관리
/권한관리

아키텍처
라이프사이클

지원

조직 내
타 시스템

인트라넷

사업관리
시스템
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IV. ’04년 추진 - 지침 등

ITA/EA 수립에 필요한 가이드를 제시하는 지침 및 가이드라인 개발

- 정보시스템 구축운영 기술 가이드라인 1.0 개발 (’04년 4월, 년 2회 개정)

- ITA/EA 도입 및 활용 지침 개발 (’04년 12월)  

- ITA governence 지침 개발 (’04년 12월) 

- ITA 사례집 (’04년 12월) 

- ITA/EA 성숙도 모델 및 평가 지침 개발 (’05년 12월)

- ITA/EA 아키텍처별 상세 지침 (’05년 12월) - ITA 사례집 (’04년 12월) 

ITA/EA 포럼 구성 (’04년 11월, ITA/EA 포털에서 상시 회원 모집)

ITA/EA 공공부문 교육 (’04년 12월 시범교육 실시, ITA/EA 포털에 교재 공개)

공공부문 정보기술아키텍처 적용 의무화를 위한 법제도 추진 중

ITA/EA 수립에 필요한 가이드를 제시하는 지침 및 가이드라인 개발

- 정보시스템 구축운영 기술 가이드라인 1.0 개발 (’04년 4월, 년 2회 개정)

- ITA/EA 도입 및 활용 지침 개발 (’04년 12월)  

- ITA governence 지침 개발 (’04년 12월) 

- ITA 사례집 (’04년 12월) 

- ITA/EA 성숙도 모델 및 평가 지침 개발 (’05년 12월)

- ITA/EA 아키텍처별 상세 지침 (’05년 12월) - ITA 사례집 (’04년 12월) 

ITA/EA 포럼 구성 (’04년 11월, ITA/EA 포털에서 상시 회원 모집)

ITA/EA 공공부문 교육 (’04년 12월 시범교육 실시, ITA/EA 포털에 교재 공개)

공공부문 정보기술아키텍처 적용 의무화를 위한 법제도 추진 중

ITA/EA 포털 : www.itapmo.or.kr (’04년 12월 말 오픈)
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V. 결론 및 EA 효과

자원관점

관리자
관점

정보
(정보)

기능
(업무)

계획자
(CIO 및보좌관)

-정보사전-임무
-비젼

소유자
(현업시스템
담당자)

-정보교환표
(개념)

-활동모델
-정보보장신뢰모델

설계자
(개발PM)

-정보교환표
(논리적)

-데이터CRUD
매트릭스

-논리데이터모델

-업무프로세스
/시스템기능표

-사건추적도
-상태도

개발자
(개발실무자)

-정보교환표
(물리적)

-물리데이터모델

-시스템기능설명

조직
(시스템)

기술기반
(정보기술)

-조직도 -기술참조모델,
-표준프로파일

-노드연결설명
(개념)

-정보보장위험산정
-시스템인터페이스
설명(개념)

-노드연결설명
(논리적)

-시스템인터페이스
설명(논리적)

-노드연결설명
(물리적)

-시스템인터페이
스설명(물리적)

-시스템성능
매개변수표

정보기술자원

정보기술의 통합관리

필수 관리대상의 통합 정리
업무

데이터

응용

정보기술

관리 대상간의 관계 정리
관리모델에 따른 대상의 정보와 상호
관계를 정의

조직 정보기술의 현황과 문제 (중복
등)를 일목요연하게 파악

관리대상의 미래 상황

정의와 전환계획 수립
목표 상황을 정의하고,

달성하기 위한 방안 마련

전환계획에 따른 정보화

투자 시행

• 효과

– 정보자원의 통합 유도

• 유지비용 절감 및 자원 재활용

– 표준과 검증된 기술 적용

• 호환성 개선 및 유지비용 절감

– 최적의 투자계획 수립
• 업무•기술의 검토 프로세스 적용

4 3 개 의 중 복 된

응 용 프 로 그 램 과 파 일

에 대 한 1 0 년 간 비 용

단 일 아 키 텍 트 화 된

프 로 그 램 과 데 이 터

베 이 스 파 일 의 1 0 년

간 비 용

4 3 개 의 중 복 된

응 용 프 로 그 램 과 파 일

에 대 한 1 0 년 간 비 용

단 일 아 키 텍 트 화 된

프 로 그 램 과 데 이 터

베 이 스 파 일 의 1 0 년

간 비 용

Architecture Roles

Architecture Process

Respond to
Business
Change

Investment Process /Architecture Project
Assessment Framework

1

Assess
Business
Alignment

2

Assess
Business Case

Proposal
Assess

Technology
Compliance

Target IT
App.Port /

Infra.
Initiatives

Aligned per IT Strategy

Alignment
Scorecard

(SELECT)
Develop
Business

Case

Compliance
Assessment

5

(SELECT)
Project

Initialization

Assess Waiver/
Exception Request

Enterprise
Design

Patterns

Acceptable Alignment

Acceptable

Compliance

Unacceptable
Conformance

Unacceptable Alignment

Unacceptable
Compliance

Proposed Concept

Report

TRM
Standards

4
Evaluate

Architecture
Compliance

IRB
Report

Audit Reports

(EVALUATE)
Evaluation

Disapproved

3
(CONTROL)

• Define
• Build
• Implement
• Operate

(미 관세청: 10년간 26배 감소)

(미 특허청 : 관리비용 매년 31백만불(약 380억) 절

TRM
프로파일

TRM 포기
격리 항목

TRM
분류체계

리포트현재 아키텍처
기술 적합성 평가

부적한 사항

승인 불가

사용자 요청 (기술 아키텍처 그룹)

시장 동향 (기술 아키텍처 그룹)

제조사 동향 (서비스 영역 담당)

연간 전략 계획 (기술 아키텍처 그룹)

신기술 (기술 아키텍처 그룹/

서비스 영역 담당/기술 요소 전문가)

TRM 관리 필요성

포기 / 예외

해당 기술심사위원회에
포기 / 예외 요청

1회용 예외 사항 승인

표준 검토
실행

기술 추가 및
개정 실행

요청된 표준 검토

아키텍처 프로세스

TRM
표준
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V. 결론 및 EA 도입 목적/기대효과

◈ IFEAD, 2003

⊙기술적 복잡성 해결(19%)

⊙변화를 위한 Roadmap수립(16%)

⊙비즈니스와 IT청사진 확보(15%)

⊙의사결정 지원(13%)

⊙IT예산 우선순위 결정 지원(13%)

⊙IT자산관리(11%)

⊙시스템 개발지침(8%)

⊙인수합병 도구(5%)

* IFEAD : Institute for Enterprise Architecture Developments
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