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Ⅰ. 국내시장에서의 ERP 동향

1. 경영 환경 변화에 따른 ERP 도입 필요성 증대

짧은 제품 주기와 글로벌 경쟁 =>  통합적인 대응 시스템 필수

경영혁신과 이직 심화 =>  유연한 중심축이 되는 경영정보 시스템

정부의 3만개 IT 지원 사업 =>  ‘ERP’는 너무 흔한 말

값싸지는 컴퓨터/네트워크 장비 => PC 의 개인 장비화

초고속 인터넷망 확산 =>  e-비즈니스 바람



2. 중소기업과 중견기업의 정보 시스템 요구 사항 차이

조직단위의 경영성과전사적 차원의 경영성과정보시스템의
적용 및 관리수준

예측 가능한 경영이 가능한 지원 기능지나간 실적 중심의 분석정보시스템의
활용시점

신속하고 효과적인 의사 결정을 위해
Real Time 시스템 필요

대충 직원들이 하고 있는 상황
파악이 가능하므로 Real Time이
아니라도 무방

Real Time 
정보시스템

통합 정보 시스템이 필수부분적 활용으로도 괜찮음통합정보시스템
의 필요성

‘기업 생존 전략의 일환’‘있으면 더 좋은 것’정보 시스템에
대한 인식

중견기업중소기업



3. B2B 업체와 B2C 업체의 요구사항 차이

고객 feedback 관리 중요인간관계 중심의 관리CRM 기능 필요성

다양한 할인율 관리업체별 계약단가가격정보 관리

대리점망 정보시스템 확장 필요고객사 정보시스템과 연결 필요
외부정보 시스템
연결

회사 내부 기준에 의한 관리고객사 고유번호 및 사양 관리 중요품번/제조 사양

수요예측에 의한 조직 영업목표 달성영업사원별 주문 건별 관리예측 및 관리 수준

영업관리와 물류 지원생산 계획과 납기 관리주요 관심 업무

B2C 업체B2B 업체구분



4. 최근에 요구되는 추가 기능 유형

외주 관리 기능에 대한 요구 (Networking 능력)

A/S 관리 및 고객 분석 기능 (고객 중심 경영)

영업내수 => Local 수출 전환 기능 (신속 대응 체제)

급여 명세 등 개인별 정보 웹상으로 제공 (인터넷 사용 일상화)

해외 Operations 과 연동 사용 (Global 환경)

다양한 Sales 증진을 위한 판촉/인센티브 관리 (마케팅 기능 강화)

무형자산 감가 상각 대상 관리 (연구개발/브랜드 중요)



5. 국산 ERP 주요 벤더들의 주요 동향

단품중국중견기업(C/S)중소기업한국하이네트

CRM (외산)-중견기업(웹)중소기업지앤텍

ESM(전략정보시스템)
ERM(전사적 관계 경영)중국대기업(웹)중소·중견기업영림원소프트랩

단품,CASE툴중국대기업(?)중소기업소프트파워

KM,CAD,SMS등일본중견기업(웹)중소·중견기업삼성 SDS

단품중국개발중(?)중소기업더존디지털웨어

ERP外의 패키지해외진출신버전(아키텍쳐)구버전 대상고객회사(가나다순)



Ⅱ. ERPⅡ의 전망

1. ERPⅡ로의 발전 배경

인터넷을 통해 모든 조직의 정보 시스템 연결 가능

ERP, CRM, e-Commerce, SCM 등의 다양한 솔루션 연동 필요성 증대

고객의 입장에 TCO 절감을 위해 한층 더 통합된 Application 희망

Web 중심 Application, XML 등의 新기술 개발 치열



2. 2. ERP ERP vsvs ERPERPⅡⅡ

개방적폐쇄적

멀티 벤더 통합단일 벤더 중심

웹중심C/S 윈도우

아키텍처

+SCM, CRM, 전자조달, POP, 
e-마켓플레이스, PDM, 
대리점 관리 등 추가

영업, 물류, 생산, 구매, 인적자원, 
재무, 원가, 경영계획

기능 컴포넌트

타시스템과 Real Time Integration타시스템과 Batch성 I/F

권한에 따라 모든 파트너 사용내부 사용자

내외부 비즈니스 프로세스 통합내부 프로세스 효율성

처리대상

ERPⅡERP



3. 3. World market size in ERP industryWorld market size in ERP industry

Estimated growth in each solution area and major players Estimated growth in each solution area and major players 

Ariba, Commerceone, Oracle, 
i2Technology, SAP478.31.9

B2B 
e-commerce

Platform

Siebel Systems, Broadvision,
Notel networks, Oracle2937.814.1CRM

PTC, SDRC, MatrixOne8.11.7PLM

i2Technology, SAP,
International business systems,
J.D.Edward

3221.16.7SCM

Ariba, Commerce-one,
SAP, Oracle438.02.0e-Procurement

SAP, Oracle, PeopleSoft,
J.D Edwards1436.021.0ERP

Major Players
Annual growth 

rate(%)
2001~2005

2005 (Est.)2001 (Est.)Item

<Source : AMR research , unit: USD billion>



Ⅲ. 국산 ERP의 경쟁력 강화전략

1. 국산 ERP의 일반적 장점

한국적인 경영 환경에 적합한 프로세스

고객 요구에 신속한 대응

외산의 20-30% 수준 이하의 가격 경쟁력

중소기업에 필요한 간결한 기능 구성

한국인의 의식 구조에 적합한 통합적 User I/F 



2. 외산 ERP 국내 도입시 문제점

(1) 의식 및 업무 관행 차이

엄격성 보다는 애매모호성 수용이 필수

- 先行업무와 後行업무의 엄격한 준수가 불가능한 현실

단순히 여러 번 나누어 처리하는 것보다 한번에 동시에 처리 선호

수백 종의 한국적 전표/보고서 양식 사용 필수

(견적서, 주문서, 거래 명세표, 세금 계산서, 발주서, 인수증, 
각종 전표/대장, 재무 제표와 각종 세무 신고 양식 등)

(2)  제도/법이 다른 것

기업 회계 기준/회계 처리 방식 상이

어음 관리/부가세 신고/원천 징수

국민 연금, 의료보험, 고용 보험, 각종 세법



(3) 한국적인 프로세스

복잡한 급/상여 계산

- 항목 다양, 각종 저축/대출 상환, 수습/휴직 등 시 차등지급

수입/수출 Process와 거래시 외화와 원화 동시 표기

기타 한국적 정보 필요

- 우편 번호에 대한 배송 지역 관리, DM 발송

- 병역, 가족사항,보증인 음력 생일 등의 인사 기록 관리

- 사업자 등록 정보, 담보 설정 내역, 연말 정산 공제 신고 내역 등



3. 국산 ERP의 경쟁력 분석
3.1 영림원소프트랩의 K.시스템

통합적이고 일관성 있는 정보
조기경보 정보

분권화 된 내부조직 단위의 정보
기술적인 측면에 구애받지 않는 시스템

인사 구매/자재 영업/물류 생산 회계

경쟁자전략
1995
1996
1997

Report PortfolioReport Portfolio

수익성경영분석 EIS

외부외부
데이타데이타

고객가치

기업가치

전략경영정보

다차원분석

수시분석
표준보고서
데이타추출

종업원 공급자 고객

Cust. A
Cust. B

Cust. C Aktie

제품내부정보 재무

ESM

외부정보

ERP

ERM



3.2 ERP 경쟁력 분석 모델

S.S.R
ㆍVersion-up시 Local 특성 반영
ㆍReference 고객 Site 수
ㆍ브랜드 인지도

Factor Demand

ㆍ가격 부담 정도
ㆍ고객 요구 신속 대응
ㆍ통합적이고 유연한 I/F 제공

ㆍe-Business Solution 보유
ㆍ핵심 개발 인력
ㆍ산업별 템플릿 컴포넌트 구성

ㆍ우수 컨설턴트 확보
ㆍ협력 회사/ 제휴 기관
ㆍ통합 A/S 체계

RSI



3.3 한국의 중소·중견 기업 시장에서의 경쟁력 비교

16소 계21소 계

7
분석적 사고와 명료한
직무수행을 위한
단위화면 구성

8
통합적 사고와 애매 모호한
처리를 수용하는 복합화면
구성

통합적이고 유연한
I/F 제공 (9)

5핵심 요구사항
Version-up 시에만 반영

6매달 중요 요구사항
반영 가능

고객요구
신속대응(8)

4
매출 1000억 이하
기업에서 도입 시
최소 5억 이상

7매출 200억 이상
기업에서 최소 1억 이상

가격부담정도(8)

Demand

20소 계20소 계

9거의 대부분의 기업이
인지

6ERP 도입하고자 하는
기업 중 70% 인지

Brand 인지도 (9)

5100社 미만,
매년 50社 내외

62002년말 150군데,
매년 100~150군데 증가

Reference 
고객 site 수 (8)

6거의 반영 불가8100% 반영
Version-up시 Local
특성 반영 (8)

Strategy,
Structure,
Rivality

外産 ERPK.systemVariables구분



22소 계20소 계

(8)Local 국가별로 산업별
템플릿 관리에 어려움

(8)산업별 템플릿 개발 및
서비스 체제

산업별 템플릿 컴포넌트
구성관리

(7)본사에 근무
- 각 기능별 전문가 보유

(7)
한국 내에 모두 거주
-전체를 파악하는 핵심
인력 다수

핵심개발 인력 (8)

(7)
e-Commerce, CRM,
e-Procurement,
SCM 등

(5)ESM,ERM,ERP 보유
-타시스템과 I/F

E-Business Solution
보유 정도 (8)

Factor

21소 계19소 계

(6)개별 site에서 수정개발
내역 관리

(8)
본사 통합 모든 site
수정 개발 내역 관리
가능

통합 A/S 체계 (9)

(7)

대형 컨설팅/회계법인
및 유수의 대학과 협업
-수익성이 많기 때문에
선호

(5)
소규모 협력회사 위주
- 대기업 SI社와
부분적 협업

협력회사/제휴기관 (8)

(8)
회계사, 유학생등의
우수자원 많음
-모듈별 전문가

(6)
컨설턴트 양성과정을
통한 선발 및 실전훈련
- 통합 PM

우수컨설턴트
확보 (8)

Related
& 

Supporting
Industry
(Infra)

外産 ERPK.systemVariables구분



Diamond 모델의 비교

S.S.R

20

15

10

5

K.system

외산 ERP

Factor Demand

RSI
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