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I. 중소기업 정보화 환경

중소기업 정보화 수준 평가 :
중소기업 정보화 인식제고, 중소기업 정보화 추진방향 제시, 기업특성에 맞는 정보화

지원시책 수립을 위한 중소기업 정보화 실태 분석

주관 :  중소기업청, 
중소기업 정보화 경영원

대상 : 전국 제조부문 종업원 수
5인이상의 중소기업 1,572사

출처:KIMI정책자료 03-09

1. 도입전 및 초기도입단계
정보화 도입의 필요성은 인식하고 있으나 구체적 추진은 미진한 단계

2. 단순기능 정보화 단계
정보화 도입인식 후 임직원 관심 제고, 개인업무 처리의 전산화 수준 진행

3. 업무 효율화 단계
정보시스템 설비 확충 및 유지. 관리 개선 추진. 개인업무에서 고객업무 지원으로 확대 등 정보화를 통한 업무 효율화가 가시화 되는 단계

4. 조직 정보화 단계
정보화 추진의지, 환경, 설비가 높은 수준. 통합 업무 처리가 가능. 인터넷, 인트라넷의 활용 활발. 정보시스템 활용 범위가 조직외부로 확산, 
경영전략과의 연계성 증대, 정보화 투자의 효과가 가시화되어 정보화 가속 됨.

5. 지식 정보화 단계
전사적 정보화와 경영전략과의 연계, 모든 부문에서의 고도 정보화 수준. 정보 시스템의 활용이 최적화 되어 경영전략 연계한 통합전략 추구 가능

정보화 진행 단계를 5단계로 구분하고
있는데, 대부분 ‘업무 효율화 단계’에 위치.
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I. 중소기업 정보화 환경(계속)

추진의지, 환경, 설비수준에 비해, 활용 수준에서 큰 향상을 보임으로서 종합적인

정보화 수준이 향상된 것으로 보임.
정부 지원사업 ‘3만개 중소기업 IT화’ 이후 정부 지원 방향이 ‘인식 제고 및 인프라 구축’에서’

질적 수준 제고 및 활용도 제고’로 선회 한데 영향

경기침체 지속으로 인해 새로운 투자보다는 기 구축된 시스템의 효율적 운용 및 활용으로

정보화 추진전략의 변화

출처:KIMI정책자료 03-09
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I. 중소기업 정보화 환경(계속)

정보화 추진환경 부문의 취약성

정보화 추진을 위한 정보화 조직이 있는 기업은 22.7%(전담조직의 경우 44.1%, 타부서 겸직
51.1%)로 정보화 조직화가 저조하며, 정보화 필요인력 확보율이 56.5% 수준으로 인력수급에
어려움을 겪고 있는 것으로 나타남.

중소기업의 경우 정보화 추진 평균 소요인력 4.8명인데 반해, 보유 인력 수 2.71명

경기침체로 정보화 투자규모의 대폭 감소로 정책적 지원제도 필요한 수준

2002년 말 기준 정보화 투자 예산은 업체당 평균 7,327만원에 비해 2003년 예산은 업체별 평균
5,650만원으로 감소 함.

기타

정보화 설비 수준도 전년 대비 감소함으로써 자금, 인력 여력있는 대기업의 설비 수준향상과
대비됨.

국가적 인프라의 향상에 힘입은 네트워크 보급률 및 이의 고급화, 고속화는 진행되고 있는 반면, 
이에 따른 해킹, 정보유출 등 보안 면에서는 매우 취약

정보화 활용수준에서는 향상 정도가 대기업보다는 중소기업에서 두드러짐. 이는 중소기업의
정보화가 초기 도입단계로서 개인 업무 활용(자료관리, 문서 편집 등)이나 단순기능 정보화 단계에
많이 분포되어 있기 때문으로 분석 됨.
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I. 중소기업 정보화 환경(계속)

정보화에 대한 중소기업 투자계획

조사대상 307개중소기업중에시스템구축과 Upgrade에대한투자계획이있는기업은
163개사, 53.1%로절반을약간넘는것으로집계됨

< 시스템구축및 Upgrade에따른투자계획>

100%46.9%53.1%비율(%)

307개138개163개업체 수

계투자계획 없음투자 계획 있음

(자료: 중소기업정보화경영원, 중소기업정보시스템활용에관한실태조사, 2004. 5)

정보화 투자금액
이번 조사(‘중소기업 정보화 추진환경 요인 분석’, 중소기업 정보화 경영원, 2004)에서
중소기업들의 평균 정보화 투자금액은 3,697만원으로 집계되었으며, 이는 매출액 대비
0.7%에 불과한 수준이고, 경상이익 대비 약 18.0% 로 분석됨
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II. 중소기업 정보화 정책

정부의 중소기업 정보화 지원 사업(1)

’03년기준으로산자부, 정통부, 중기청등에서 20개사업에총 1,339억원을지원
산자부 : 3만개중소기업 IT화사업등 3개사업 : 670억원
정통부 : 소기업 N/W 사업등 3개사업 : 360억원
중기청 : 중소기업생산정보화사업등 11개사업 : 309억원

중, 산, 정정촉791298293200업종별 ERP템플릿 개발 사업 등 5개 사업

중기청일반81303219밀집지역 정보화 지원 사업

중기청일반71282716업종별 조합 정보화 지원 사업공동활용
인프라 구축

정,산,정정촉, 일반170953045정보화 혁신 전문기업 지원사업 등 3개 사업

산자부일반
1,09

8
3304303383만개 중소기업 IT화 지원 사업

정통부정촉54031540185소기업 N/W화 지원 사업

중기청일반1236756-중소기업 생산 정보화 지원 사업S/W 보급
및
시스템 구축

3,34
2

1,33
9

1,10
9

89420개 사업계

중, 산, 정정촉, 일반229727285중소기업 재직자 정보화 교육 등 6개 사업

중기청일반2391041296정보화 혁신 컨소시엄 지원 사업컨설팅, 
교육

계‘03‘02‘01
추진 기관재원

예산규모(억원)
사업 명구분
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II. 중소기업 정보화 정책(계속)

정부의 중소기업 정보화 지원 사업(2)

10882604623.5319.5자체 추진역량 강화 및 인력 양성

일반250250250200851,035• 생산정보화 지원

320320316226981,280생산성 향상 정보화 지원

일반20202010575• 정보화 아웃소싱 지원

정촉2002002002002001,000• 사외 경영정보화 지원

-10010010010050450• TIMPs를 통한 정보화 일괄 지원

일반200200200150133883• 정보화 혁신 종합 컨설팅 지원

5505505504905622,702경영혁신형 정보화 지속 지원

-30303030174294• 소기업 N/W화 지원

-5050505027.5227.5• 업종별 클러스터

일반5050505030230• 지역별 클러스터

10010010010057.5457.5정보화 혁신 클러스터 육성

정촉20201616880• 사이버 근무 모델 개발/보급

-505050105165• 원가절감형 SEM 도입지원

-5640282412160• 사이버 정보화 교육, 전문인력 양성 지원

정촉5242322211.5159.5
• 중소기업 정보화 현장 교육, 전문분야 활용능력 배
양

1,1011,0751,0498857594,869계

’08’07‘06‘05’04
재원

연도별 예산(억원)
계사업 명
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III. 중소기업 정보화 정책, 그 이후

ERP업계의 큰 변화

정부의중기정보화예산에힘입어급속히성장했던상위국내 ERP 구현업체들은다음과같은
변화를겪었음

뉴소프트기술
2003년 상반기 시장 점유율 5.7%이었던 뉴소프트기술은 2004년 12월 HRM 전문회사인 인크루트와
합병, “인재채용 포털 서비스” 등 신규사업 다각화를 추진하고 있음

KAT시스템
2002년 매출 96억원, 2003년 상반기 시장 점유율 5.5%이었던 KAT시스템은 2003년말에 법정관리에
들어갔으며, 신규 프로젝트 수주에 투입되는 컨설턴트를 모두 사후관리 분야로 전환함으로써 사실상
회사 정리를 개시함

지앤텍
2001년 매출 112억원, 2002년 85억원, 2003년 상반기 시장 점유율 4%이었던 지앤텍은 2004년초
경영압박을 견디지 못하고 사업을 정리했음

중기 정보화 효과 40%가 미진, 업무 프로세스 재설계부터 시작해야…

중소기업 302개사를 대상으로 ‘중소기업 정보화 추진환경 요인분석’을 실시한 결과, 

현행 업무 프로세스에 맞춰 정보시스템을 구축하는 업체가 전체의 39.1%인 118개사로 집계됨

업무 프로세스를 혁신한 뒤 정보시스템을 구축한 업체는 19.2%인 58개사로 집계됨

정보시스템을 구축하면서 업무 프로세스를 재구축하는 업체는 16.6%인 50개사로 집계됨

정보시스템 도입에 따른 조직 변화가 없는 업체는 22.5%인 68개로 집계됨
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III. 중소기업 정보화 정책, 그 이후(계속)

중소기업 정보화 저해 요인

정부의 지원방식의 문제 : 선택과 집중이 아닌 저변확대에 치중

중기청의 경우 매년 약400억 원의 자금을 약2,000여 개의 중소기업에 지원

중소기업의 구조적 정보화 저해요인 문제로 인해 정보화 지원사업의 활용성 저하 초래

전문인력/활용능력/인프라 부족과 도입비용과다 및 운용비용 증가부담 등으로 정보화

추진에 어려움을 겪고 있거나 투자의지 부족으로 정부지원을 받아 구축한 정보시스템

활용이 어려움

< 중소기업의정보화저해주요요인 >

10.3%30.6%32.2%34.1%35.0%44.2%

인프라 부족지속적 투자
여력 부족

기술능력 부족활용능력 부족도입비용과다
운용비용 증가

전문인력 부족

(자료 : 중소기업정보화경영원, 중소기업 정보화 수준평가, 2003)
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III. 중소기업 정보화 정책, 그 이후(계속)

정부의 지원을 통한 시스템 구축 이후의 정보화 투자

100%1.0%8.2%16.4%45.4%28.9%비율(%)

304개3개25개50개138개88개업체수

계200%초과100-200%50-100%50%이하없음

(자료 : 중소기업정보화경영원, 중소기업 정보시스템 활용에 대한 실태조사, 2004.5)

“많은 중기정보화 지원시책에도 불구하고 자금/전문인력/인프라 부족 등으로 인해 중소기업의

정보시스템 활용도는 낮으며, 그로 인해 추가적인 중소기업의 정보화 투자는 미미한 편임.  

이러한 중소기업의 정보화 애로사항을 반영한 활용제고 측면의

지속 가능형 정보화 모델(IT아웃소싱)이 필요함”
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IV. ERP기반의 산학협력 IT 아웃소싱 센터

ERP기반의 IT 아웃소싱(Information Technology Outsourcing) 센터 : 
중소기업 정보화의 최대 저해 요인인 투자, 전문인력 부족을 해소하기 위해

기업내외부의 기간업무 정보시스템을 AMS(Application Management Service) 형태로

서비스하는 아웃소싱 기반의 산학협력 지속 가능형 중소기업 정보화 추진 모델이 필요함

경쟁력있는

산업 Cluster
지속가능

개별기업정보화

청년실업

해소

중소기업간

시너지창출

기업내부의

정보인프라완성

기업정보화

전문가양산

기업간

협업프로세스

기업내부

기간업무프로세스

기술개발

지원프로세스

ERP 기반산학협력 IT 아웃소싱센터

AMS

실무형우수

전문인력

양서

고급

석,박사인력
1:1 지원

기업

업무프로세스

정보화대행

맞춤형

CIO
파견및대행

예산

부족

예산

부족
인력

부족

인력

부족
Infra
결여

Infra
결여

방법론

부족

방법론

부족

Infra
공유

사업별, 정보화,
기술분야별취업

컨설턴트 Pool
Career 개발

ITO센터의
소프로젝트참여

실무형

교과과정

정보화
컨설턴트

Pool

기업맞춤형

CIO 취업

CIO Pool에서
Career 개발

CIO 인턴제

기업정보화관련

맞춤형교과과정

등을통한 CIO 양성

맞춤형
CIO
Pool
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IV. ERP기반의 산학협력 IT 아웃소싱 센터(계속)

ERP기반 산학협력 IT 아웃소싱 센터 역할

기업 자체의 정보화 기반 확충, 기업 정보화 인력 확보, 기업의 정보화 관리, 기업 내부

정보화 자산의 도입 및 효율적 관리 뿐만 아니라 생산기술 개발, 핵심적 요소기술개발

등의 업무 프로세스를 지원하며 또한 산업 자원부, 중기청 등의 행정 주무부서 및 산단공

등 관련 기관과 중소기업 지원 및 발전관리 방안을 지속 협력함.

산학 협력의 대표적인 대안적 표본 (IT 실무형 인력의 선 순환 구조 유도)

청년실업과제 해결의 표준적인 모델 제시

중소기업의 Cluster별 특화된 기업정보화 선도

중소기업의 요소기술 및 핵심기술의 개발 주도

중소기업의 생산성 및 경영성과 관련, 산업 통계지표 및 경영지표 관리 통한 정부 및

유관기관과의 중소기업 지속 지원 방안 모색

“궁극적으로 ERP기반 산학협력 IT아웃소싱 센터는 중소기업의 업무 프로세스를

운영/대행하는 BPO (Business Process Outsourcing) 센터로 발전할 것임”


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

