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Source: Gartner (���� 2003 ��),   Geoffrey Moore, The Chasm Group
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6.073,956 70,250 66,392 62,325 58,696 55,303 53,400 56,581 75,067 70,573 78,950 ��������

5.14,691 4,459 4,222 3,991 3,813 3,658 3,810 4,182 4,415 3,512 3,420 EAM
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6.073,956 70,250 66,392 62,325 58,696 55,303 53,400 56,581 75,067 70,573 78,950 ��������

8.15,696 5,286 4,892 4,497 4,162 3,859 3,550 3,647 5,064 2,706 3,234 ������������

1.72,277 2,288 2,294 2,274 2,249 2,097 1,997 1,921 2,225 2,214 2,053 
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7.14,621 4,346 4,070 3,779 3,518 3,283 3,206 3,409 3,461 3,772 4,187 ��������/����
5.230,044 28,683 27,281 25,733 24,410 23,268 22,198 21,749 28,643 27,957 28,358 ��������

6.82,098 1,961 1,832 1,707 1,605 1,510 1,513 1,642 3,141 3,512 3,922 ��������

6.529,220 27,686 26,024 24,336 22,752 21,287 20,937 24,213 32,533 30,412 37,194 ��������

CAGR20082007200620052004200320022001200019991998	
	
	
	


Source: Gartner Dataquest (November 2004)

Source: Gartner Dataquest (November 2004)

EAM : Enterprise Asset Management
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3. Hype Cycle
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Source:  Gartner, 2004, Hype Cycle for Enterprise Resource Planning
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4. Prediction 2005

���������������� ����R�f����R�f����R�f����R�f �������� �-��-��-��-� \g\g\g\g �������� ������������ �u�u�u�u 
�
�
�
� ��R��R��R��R
R��6�R��6�R��6�R��6� ���� �RU�RU�RU�RUD%D%D%D%���� �������� \g�\g�\g�\g� ���� ���� q��Rq��Rq��Rq��R  ¡F� ¡F� ¡F� ¡F� M�M�M�M� ¢�O¢�O¢�O¢�O
�£¤�£¤�£¤�£¤���� ¥�¥�¥�¥� ¦p§¦p§¦p§¦p§ u`u`u`u` vvvv �RU�RU�RU�RUD%D%D%D%���������	
����
����	�����

�������� �������������������� �	
��	
��	
��	
� �
��
��
��
� ����������������
�� �� ��� �	
� �
 ������� ��� ���� �� ������ � �! ������������

�������� ������������������������ ��� ��� ��� ��� " #�$ %&' �()*(+

�������� ���������������������������������������� ������������������������  � � � � ��!��!��!��! ���� "�"�"�"� #$%&#$%&#$%&#$%& ���� ����������������
�������,+ -.%/0123 456� 78*+9:8 ;<=8 ���� >?@ AB=/ CD

!"#!"#!"#!"#$$$$ �%�%�%�%E #�$ %&' �(�*(

�������� '��'��'��'��()*()*()*()* +,�+,�+,�+,� ������������������������ ��!��!��!��! �-�-�-�- ./$0./$0./$0./$0 12�12�12�12� 345345345345 ����������������
�������,+��F GHI+���� ������ ��� JK@ &LMNO &'(&'(&'(&'( )*+)*+)*+)*+ ��,��,��,��,

�-./�-./�-./�-./ 012012012012 3,3,3,3, 4545454523 PQ 7@ #�$ %&' �()*(

�������� 6��6��6��6����789��789��789��789 :;$!&7:;$!&7:;$!&7:;$!&7 <=�<=�<=�<=� �>%?�>%?�>%?�>%? @�@�@�@�����
�������,+���� ������ ��8 RSTUN V WX /0Y$,+678�678�678�678� �9:�9:�9:�9: ;�;�;�;�

<	=<	=<	=<	= >2>2>2>2?�?�?�?�67@67@67@67@ ��A��A��A��A >�>�>�>�E #�$ %&' �()*(

�� ���� ��



-9-��: �� ERP ���� 	
 �� – 2005.01.14
Copyright © 2004 Samsung SDS Co., Ltd. All rights reserved   |  Confidential

���� ����

�������� ���������������� ��������

������������ 	
��	
��	
��	
�� ��������

�� ������

	� 
���������


� 
�������������

���������������� ����
������
������
������
������ ������������



-10-��: �� ERP ���� 	
 �� – 2005.01.14
Copyright © 2004 Samsung SDS Co., Ltd. All rights reserved   |  Confidential

1. ERP 
�
�
�
����	
 ��
��

VSVSVSVS 
��
��
��
��
�¨
�¨
�¨
�¨ ����4E4E4E4E�������� ���������������� ©�W©�W©�W©�W 
��
��
��
�� aª��aª��aª��aª�� ���\���\���\���\ «�=¬«�=¬«�=¬«�=¬
!"#$%&"'()*#+%!"#$%&"'()*#+%!"#$%&"'()*#+%!"#$%&"'()*#+%,	�,	�,	�,	� -./-./-./-./

�������� ������������������	��	��	��	


��
���������
��
���������
��
���������
��
���������������������

������������

�������� ������������������	��	��	��	


��
���������
��
���������
��
���������
��
���������������������

������������

��

� ����
��� �����

���� �� 

��

� ����
��� �����

���� �� 

!" #$%� ��&
'()�� *+,-

./01� 2�3

!" #$%� ��&
'()�� *+,-

./01� 2�3

456�& 78 9: ;�

<=>? @A)B

CDDEFGHI� J�&

K�,L8 MN� O

456�& 78 9: ;�

<=>? @A)B

CDDEFGHI� J�&

K�,L8 MN� O

SAP

ORACLE

�������� SDS
����

�����

KAT
	
�

�
�
��
SSA Global
Others

‘01 ‘02

- 2 4 %

21.6%

12.9%

10.6%

38.1%

12.2%

8.0%

41.7 54.9

58.3 44.1

�

� : %
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