
---- 1111 ----

지능형 항만 물류시스템 추진전략지능형 항만 물류시스템 추진전략지능형 항만 물류시스템 추진전략지능형 항만 물류시스템 추진전략

동아대학교 홍순구동아대학교 홍순구동아대학교 홍순구동아대학교 홍순구

가 항만물류 산업 정의가 항만물류 산업 정의가 항만물류 산업 정의가 항만물류 산업 정의....

□ 항만물류의 정의

○ 항만물류산업의 실태분석에 관한 연구 류형근외 명 를 바탕“ ”(2003, 4 )

으로 항만물류산업의 정의와 분류를 실시하였음

○ 항만물류는 항만의 개념과 물류의 개념의 결합됨으로 터미널기능을,

포함한 물류기초시설 활동을 통하여 항만을 경유하는 재화에 대하여

공급자로부터 소비자에 이르기까지 존재하고 있는 시간적 공간적인,

간격을 효과적으로 극복하기 위한 물리적인 경제활동을 의미함

○ 항만물류는 기본적으로 운송 하역 이송 포함 보관 또는 저장 포장, ( ), ( ), ,

관리 또는 서비스 정보의 가지 기능으로 구성되며 그 활동형태는( ), 6 ,

해상운송과 내륙운송의 결합으로 이루어짐 이러한 결합의 중추적인.

역할을 수행하는 부분이 운송 하역 및 보관이며 포장기능은 하역 보, ,

관 또는 운송활동을 원활하게 수행할 수 있게 하는 부수기능으로서의

역할을 담당

○ 정보기능은 부분적으로는 다른 기능의 부수적인 기능으로 작용하나

정보 자체가 의사결정에 커다란 영향을 미친다는 점에서 매우 중요함

○ 따라서 항만물류기능을 담당하는 관련산업도 이러한 항만물류의 기능,

을 중심으로 분류될 수 있음 즉 항만물류산업은 운송 하역 보관 포. , , , ,

장 서비스 정보로 나눌 수 있으며 또한 물류산업의 특성상 여기에, , , ,

두 가지 이상의 사업을 병행하는 다종산업이 첨가됨
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그림< 1 항만물류산업의 분류>

항만물류산업

운송 하역 보관 포장 서비스 정보

2종복합 3종복합 종합물류

항만물류산업

운송 하역 보관 포장 서비스 정보

2종복합 3종복합 종합물류

출처 항만물류산업의 실태분석에 관한 연구 류형근 외 명( : , 4 , 2003)

나 환경분석나 환경분석나 환경분석나 환경분석....

항만물류산업 실태분석항만물류산업 실태분석항만물류산업 실태분석항만물류산업 실태분석(1)(1)(1)(1)

년 부산지역 해운 항만업체 총조사 부산광역시 를 바탕으로“2000 ”( , 2000)

류형근외 명이 분석한 항만물류산업실태조사와 한국은행 자료를 중심으4

로 부산의 항만물류산업 실태분석을 실시하였음

□ 부산의 항만물류 현황

○ 년 부산의 항만물류관련 총사업체수는 개 종사자수는2000 1,112 , 21,121

명에 달함

□ 항만물류산업의 매출액 규모

○ 부산지역 항만물류산업의 매출액은 조 억원으로 제조업체의19 5,180 18

조 억원을 상회하는 규모로써 고부가가치 산업임136

○ 항만물류산업관련 업체 중 매출액 규모가 억원 이하의 업체가 전체50

항만물류산업에서 사업체수 대비 종사자수 대비 매출89.2%, 63.3%,

액 대비 를 차지하고 있음8.7%

○ 매출액규모가 조원이상인 사업체는 개 업체로 전체 항만물류산업1 28

사업체수의 를 지나지 않으나 전체 매출액의 를 차지하고 있2.5% 77.1%

음 따라서 이들 대규모 업체들이 항만물류산업을 주도하고 있으며 나.

머지 업체들의 경우 사업체수는 많으나 매출액규모면에서는 매우 영세,

함을 알 수 있음
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○ 즉 항만물류산업 전체를 보면 소수가 다수의 매출액을 차지하고 있고, ,

다수의 업체는 영세성을 면치 못하고 있는 이른바 소수주도형 사업형

태를 띄고 있는 것으로 분석됨

□ 부산항이 부산지역경제에 미치는 파급효과

○ 부산지역 항만물류산업의 전국대비 비중

－ 년 부산지역 주요 항만물류산업의 비중은 전국대비 약 임2001 35.3%

○ 부산시 대비 항만물류 산업 비중GDP(Gross Domestic Product)

－ 년도의 부산시 는 조 억원이고 항만물류산업의 총1999 GDP 29 3,659 ,

매출액은 조 억원으로써 부산시의 에서 항만물류산업이15 3,324 , GDP

차지하는 비율은 로 그 비중이 매우 높음52.2%

○ 부산항에 대한 투자의 지역경제 파급효과

－ 년 년 기간중 부산항 총투자비 계획 는 조 억원임2002 ~ 2011 ( ) 8 4,750

－ 생산유발효과는 전국 조 억원 부산지역 조 억원으로22 3,747 , 18 193

부산은 전국의 를 차지함80.5%

－ 임금유발효과는 전국 조 억원 부산지역 조 억원으로 전4 993 , 3 1,597

국의 를 차지함77.1%

－ 고용유발효과는 전국 만 명 부산지역 만 명으로 전국33 1,949 , 25 1,144

의 임75.7%

○ 환적화물 유치에 의한 효과

－ 환적화물 유치를 통한 직접효과는 당 원의 수입이 유1TEU 203,721

발되고 간접효과는 항만관련시설 이용비 및 기타 선용품비로서,

당 원의 부가가치가 유발됨1TEU 54,835

□ 항만물류관련 정보산업

○ 지속적인 선박의 대형화와 광폭화에 따른 화물처리 소요시간 증대 해

소 높은 인건비와 부족한 노동력 해결 신속한 고객서비스 및 해상, ,

운송비용 절감 요구 등에 부응하기 위하여 항만시설의 자동화 및 정

보화에 세계 각국이 관심을 기울이고 있음

○ 또한 우리나라와 인접한 경쟁상대국인 일본 중국 홍콩 대만 및ㆍ ㆍ ㆍ

싱가포르 역시 경쟁적으로 각종 물류시설을 확충하였거나 계획중에

있어 물류중심 항만의 지위를 선점하고 차별화된 비교우위를 유지하,

기 위해서는 항만시설의 자동화 및 정보화가 절실히 요구되며 아울러

관련 물류산업의 정보화 역시 시급한 실정임
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○ 따라서 부산이 중심이 되어 항만시설의 자동화 정보화 및 해운물류산,

업의 정보화를 적극적으로 추진하는 한편 부산 지역 기업을 집중IT

육성 항만물류 패키지 나 해운 패키지 등에서 세계적, S/W ERP S/W

일류 기술수준 확보가 필요함

○ 현재 부산지역에서 약 여개의 업체가 항만물류 분야에서 활동하20 IT

고 있음 이중 사라콤 토탈소프트뱅크 삼영이엔씨 개업체는 코스닥. , , 3

에 상장되어 있으며 토탈소프트뱅크의 경우 해운 항만물류 분야, S/W

에서 세계시장율 로 세계 대 해운 항만물류 패키지 업체임16% 3 , .

○ 고부가가치산업으로 인식되고 있는 항만물류관련 정보산업의 경우 부

산시 경제에 차지하고 있는 비중이 거의 없는 실정임

○ 부산이 국제물류 중심지로 발전될 수 있도록 하기 위해서는 항만물류

인프라의 합리화와 관련 정보산업의 발전이 급선무임

○ 이를 통해 항만물류산업을 중심으로 지역경제를 활성화를 도모할 수

있을 것임

□ 분석SWOT

○ 부산지역 항만물류산업의 현황분석을 토대로 산업의 강점 약점 기회, , ,

위협을 분석한 결과를 제시하면 다음과 같음

강점강점강점강점강점강점강점강점 약점약점약점약점약점약점약점약점

기회기회기회기회기회기회기회기회 위협위협위협위협

•세계세계세계세계 3위의위의위의위의컨테이너컨테이너컨테이너컨테이너항만항만항만항만보유보유보유보유

•지정학적지정학적지정학적지정학적입지입지입지입지

•풍부한풍부한풍부한풍부한고급인력고급인력고급인력고급인력

• 컨테이너컨테이너컨테이너컨테이너터미널을터미널을터미널을터미널을제외한제외한제외한제외한항만물항만물항만물항만물

류산업류산업류산업류산업규모의규모의규모의규모의영세영세영세영세

•국제화국제화국제화국제화및및및및전문인력전문인력전문인력전문인력부족부족부족부족

•지식기반지식기반지식기반지식기반항만물류항만물류항만물류항만물류기술산업기술산업기술산업기술산업부족부족부족부족

•부산부산부산부산신항만신항만신항만신항만건설건설건설건설

•동북아동북아동북아동북아물류물류물류물류중심지중심지중심지중심지정책화정책화정책화정책화

•차세대차세대차세대차세대성장동력산업성장동력산업성장동력산업성장동력산업중중중중제제제제 1순위순위순위순위

•지역지역지역지역고급인재의고급인재의고급인재의고급인재의유출유출유출유출심화심화심화심화

• Two-Port 정책으로정책으로정책으로정책으로기능분산기능분산기능분산기능분산

•상해를상해를상해를상해를비롯한비롯한비롯한비롯한주변항의주변항의주변항의주변항의급부상급부상급부상급부상
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사업의 필요성사업의 필요성사업의 필요성사업의 필요성(2)(2)(2)(2)

□ 항만물류산업의 중요성

○ 세계주간선항로 상에 위치하고 있는 우리나라의(Main Trunk Route)

지리적인 특성상 동북아 물류 중심지로 발전하기 위한 국제적인 경쟁

력 우위를 확보할 수 있는 전략 업종임

○ 우리나라는 컨테이너 물동량에서 세계 위를 차지하였을 정도로 세계3

적인 경쟁력을 확보하고 있었음

○ 년 처음으로 연간 컨테이너 피트 기준 처리량이 만개를 돌파하2003 (20 ) 1000

긴 했지만 세계 위 항만에서 중국 상하이 선전항에 밀려 위로 밀려남3 , 5

○ 또 최근에는 중국과 일본이 대대적인 항만확충에 나섰고 홍콩 싱가포르,

항은 첨단 항만 서비스를 제공해 효율성면에서 훨씬 앞서 나가고 있어

를 기반으로 하는 선진화된 지능형 항만시스템으로 전환하여야 함IT

□ 인적자원의 잠재력

○ 가덕도 일원에 총 개선석 규모의 부산신항만이 개발되고 있고 항만30 ,

물류 관련 교육 및 연구기관이 부산에 밀집되어 있어 우수한 인적자

원을 공급해줄 수 있는 잠재력이 충분함

○ 그러나 컨테이너 터미널을 제외한 전통 항만물류 산업 전반이 규모가

영세하고 이를 운영하고 지원하는 서비스 환경이 상대적으로 낮기 때,

문에 적극적인 지원이 필요함

□ 지능형 항만물류로의 전환

○ 하역 운송 등 전통적인 항만물류 서비스 산업은 공급 규모면에서 상,

당한 수준에 달하였으나 세기 도시형 산업인 지식기반 항만물류 산21

업은 초기 단계에 머물고 있어 중국 등 후발국가의 추격이 예상됨

○ 이에따라 국가차원의 전략적 지원을 통하여 기업내 정보화를 기반으로 하는,

비즈니스를 빠른 시간 내에 추진함으로써 국제적인 경쟁력을 제고하여야 함e-

○ 기업내 기업간 업무 효율성 향상을 통해 항만물류 산업의 발전을 도,

모할 수 있고 동시에 이러한 사업은 를 기반으로 하고 있기 때문, IT

에 부산의 산업도 동반 상승 할 수 있음IT

○ 따라서 부산이 중국 싱가포르 등 경쟁국을 제치고 동북아 허브항만으,

로 자리매김하기 위해서는 정보기술을 기반으로 하는 전자항만 및 항

만물류시스템 구축이 시급함
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□ 항만물류 산업구조의 변화

○ 급격히 변화되고 있는 인터넷 비즈니스 환경은 새로운 변화 요소임

－ 산업사회에서 정보사회로 전환되면서 개별기업은 자신의 Value

을 통합하여 를 위한 인프라를 구축함Chain e-Business

－ 아날로그에서 디지털로 바뀌면서 생산 복제 비용은 거의 제로에 가,

까워짐

－ 기술변화에 대한 이해를 갖고 기술변화가 가져오는 새로운 시장기,

회를 미리 예견하고 준비해야 경쟁우위를 가질 수 있음

－ 환경이 빠르게 변함에 따라 변화에 신속히 변신하는 유연성이 중요해짐

○ 선진국 및 신흥공업국의 산업이 서비스산업 지식산업중심으로 산업구,

조 측면에서 고도화됨에 따라 정보통신기술 특히 인터넷은 필수 불가,

결한 요소로 자리잡고 있음

○ 디지털 경제의 핵심이라 할 수 있는 경제활동의 네트워크화와 전자상

거래의 일상화는 국제항만물류산업에 변화를 초래하고 있음

－ 경제활동의 네트워크화는 물품의 이동빈도를 더욱 증가시켜 국내

및 국제물류업의 발전을 촉진하며 제품의 수명주기가 단축되고 기

업간의 경쟁이 전세계적으로 확대됨에 따라 제품의 생산에서 유통

까지 소요되는 시간이 중요한 경쟁요소로 등장함

－ 년대 후반 컨테이너전용선의 취항이 기존에 해상구간만을 커버1960

하던 해운시장을 육상과 항공까지 포괄하는 복합운송시장으로 발전

시킨 이후 컴퓨터를 통한 각종 정보시스템의 발달로 인하여 복합운

송시스템이 종합물류로 발전

－ 복합운송시스템 하에서 컴퓨터의 도입으로 각종 자료를 용이하게

종합할 수 있게 되었으며 화물추적시스템의 개발로 컨테이너에 대

한 출발 도착 화물상태 화물의 이동상황 등 화주에게 최상의 서비, , ,

스를 제공할 수 있게 됨

－ 전자상거래의 일상화로 인하여 개별기업이 직면해야 하는 수요계층

의 폭과 물류경로는 더욱 확장되고 다양화되면서 소량 다품종 주문

비중이 높아지게 됨

－ 또한 거래의 공간제약이 없어짐에 따라 화물의 공간적 이동거리가

증가되어 문전에서 문전까지 이동시키는 소포화물 및(Door to Door)

국제 특송화물이 크게 증가하고 있음

－ 이에 따라 전자상거래의 발달은 제품의 공급자 생산자 혹은 소비자,

가 유통활동에서 전문물류업체에게 의존하는 비중을 커지게 하고
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결국 전문물류업체의 성장을 유도하게 됨

○ 결국 정보통신기술의 발달에 따른 디지털 경제의 확산은 기존의 항만

물류산업 내 주체들의 적응과 변화뿐만 아니라 산업전반의 구조를 변

화시키는 요인으로 작용하고 있음

○ 기존의 항만물류산업 관련 주체들은 그들의 전통적인 경영활동을 디

지털 경제에 적합하도록 전환하거나 새로운 체제를 구축하e-Business

는데 노력을 기울이고 있으며 기존의 항만물류산업의 관련주체가 아,

니었던 기업들이 비즈니스 기반을 활용하여 항만물류산업에 진입하e-

고 있음은 물론 특히 전문물류기업의 등장은 정보통신기술의 발전에

기인한 바 크며 전문물류 업체들의 성장에 따른 국제물류체계의 변화

가 가속화되고 있는 실정임

다 추진목표다 추진목표다 추진목표다 추진목표....

최종목표최종목표최종목표최종목표(1)(1)(1)(1)

□ 항만물류 정보화 구축사업의 최종 목표는 정보 네트워크로 협업체계를

구축하여 대내외적인 경쟁력을 갖춘 세계 초일류의 항만물류산업망을“

갖춘 국가 의 실현임”

□ 세부적인 사업목표는 항만물류의 정보화 경영체제 수립 정보화 추진을,

위한 표준화 방안 마련 기업내 정보인프라 구축 정보전달 및 공유 체, ,

계구축 전자상거래 기반구축 및 항만물류 산업에 필요한 기반 첨단, IT

기술 개발 지원을 통한 항만물류 및 산업의 발전임 그림 참조IT ( )
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그림< > 항만물류 정보화 구축사업 모델

세계세계 초일류의초일류의 항만물류산업망을항만물류산업망을 갖춘갖춘 국가국가 실현실현

정보 네트워크로 협업체계를 구축하여 대내외적인 경쟁력 향상

정보화

표준기반구축

정보화

표준기반구축
정보화

표준기반구축

정보화

표준기반구축

• 항만물류관련 물품

분류체계, 프로세스, 

온라인 문서의 표준화

기업내 정보화 기반

구축

기업내 정보화 기반
구축

기업내 정보화 기반

구축

기업내 정보화 기반
구축

• 그룹웨어, ERP시스템

• 정보화 교육

정보전달 및
공유체계 구축

정보전달 및

공유체계 구축
정보전달 및

공유체계 구축

정보전달 및

공유체계 구축

• 데이터 교환 시스템

• 공급망 관리 시스템

기업간 전자상거래

기반 구축

기업간 전자상거래
기반 구축

기업간 전자상거래

기반 구축

기업간 전자상거래
기반 구축

• 전자카탈로그

• e-MP, CMS

• 모바일 전자상거래

IT기반 생산기술

개발

IT기반 생산기술

개발
IT기반 생산기술

개발

IT기반 생산기술

개발

• 자동화 항만물류 장비

및 시스템 개발

정보화 전략계획 수립정보화 전략계획 수립정보화 전략계획 수립정보화 전략계획 수립

• 중장기 마스터 플랜 수립, 단계적 목표 및 실행계획 수립

세계세계 초일류의초일류의 항만물류산업망을항만물류산업망을 갖춘갖춘 국가국가 실현실현

정보 네트워크로 협업체계를 구축하여 대내외적인 경쟁력 향상

정보화

표준기반구축

정보화

표준기반구축
정보화

표준기반구축

정보화

표준기반구축

• 항만물류관련 물품

분류체계, 프로세스, 

온라인 문서의 표준화

기업내 정보화 기반

구축

기업내 정보화 기반
구축

기업내 정보화 기반

구축

기업내 정보화 기반
구축

• 그룹웨어, ERP시스템

• 정보화 교육

정보전달 및
공유체계 구축

정보전달 및

공유체계 구축
정보전달 및

공유체계 구축

정보전달 및

공유체계 구축

• 데이터 교환 시스템

• 공급망 관리 시스템

기업간 전자상거래

기반 구축

기업간 전자상거래
기반 구축

기업간 전자상거래

기반 구축

기업간 전자상거래
기반 구축

• 전자카탈로그

• e-MP, CMS

• 모바일 전자상거래

IT기반 생산기술

개발

IT기반 생산기술

개발
IT기반 생산기술

개발

IT기반 생산기술

개발

• 자동화 항만물류 장비

및 시스템 개발

정보화 전략계획 수립정보화 전략계획 수립정보화 전략계획 수립정보화 전략계획 수립

• 중장기 마스터 플랜 수립, 단계적 목표 및 실행계획 수립
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세부목표세부목표세부목표세부목표(2)(2)(2)(2)

세부목표 주요 사업 사업 내용

정보화전략

계획수립

사업 환경 및 현황◦ 분석

◦국내 외 선진사례 벤치마킹 분석

◦중장기 수립Master Plan

단계적 목표 및 실행계획 수립◦

사업 환경 및 정보화 방향 분석◦
항만물류 정보화 수립 계획서◦
수행체계 및 정보화 전략계획서 작성◦

정보화표준

기반구축

항만물류 관련 물품◦ 분류체계의 표준화
◦분류 및 속성체계 현황분석
◦표준전자문서와 코드상관관계 분석

항만물류◦ 거래 온라인프로세스의 표준화

항만물류관련 거래 프로세스 흐름 분석◦
유통중인 문서 및 데이터 항목 수집◦
비즈니스모델링 요구사항분석,◦
시스템 분석 및 설계◦

항만물류거래 온라인문서의◦ 표준화
대상 문서 선정◦
컴포넌트기반 온라인문서 개발XML◦

와 호환을 위한 매핑스키마 작성EDI◦

기업내

정보화

기반 구축

홈페이지 및 쇼핑몰 서비스◦
서비스 구축ASP◦

업종별로 수십개의 홈페이지 및 쇼핑몰◦
디자인 템플릿을 개발 및 제공

그룹웨어 서비스◦ 항만물류에 특화된 그룹웨어 개발 보급◦

시스템 구축ERP◦
항만물류산업의 각 업종별로 특화된 ERP◦

시스템 모듈 개발 보급

정보화 교육◦
항만물류 업체의 담당 실무자 교육◦
현업 사용자 교육◦
최고 경영자 교육◦

정보전달

및

공유체계

구축

데이터 교환시스템 구축◦

국내외 물류주체 및 해외 항만간 정보교환◦
국내외 기구축된 해운거래 시스템 등과의◦

정보교환체계 구축
상이한 파일 형식 이기종 시스템과의 호환성,◦

제공

항만물류 공급망관리 시스템 구축◦
정보공유 및 협업체계 구축◦
물류 노드별 관리시스템 구축◦
기업간 비즈니스를 위한 협업기반 구축e-◦

기업간

전자상거래

기반구축

전자카탈로그시스템 구축◦
표준◦ 분류체계 적용
타◦ 산업표준분류체계 등(UNSPSC 와 연계)

◦맞춤형 전자카탈로그 구성 지원

구축e-Marketplace◦

◦온라인 거래시스템 구축

◦웹을 이용한 수 발주 현황정보 관리

◦발주 및 수주업체간의 온라인 직거래 지원

◦거래처 및 등록제품 통합관리

CMS(Contents Management System)◦

구축

국내외 항만물류업체 정보자료 제공◦
상품 물품 정보 및 시장 정보자료 제공( )◦
항만물류기술인력 정보자료 제공◦
표준화된 단일 정보 자료 구축◦

커뮤니티시스템 구축◦
공급및 수요망상에 있는 기업 및 개인의◦
온라인 공동체 형성 지원

정보공유 서비스One-Stop Online◦

◦모바일전자상거래시스템 구축
장소의 제약없이 모바일기기를 이용하여◦

거래 및 정보 공유

기반IT

생산기술

개발

자동화 항만물류 장비 개발◦

자동화 항만물류시스템 개발◦

◦자동화 컨테이너 터미널을 위한 핵심요소
기술 개발

◦가상현실 항만 물류 시스템 개발
◦초대형 컨테이너선용 항만 하역장비

연계기술 개발
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라 추진전략라 추진전략라 추진전략라 추진전략....

□ 사업의 보편적인 추진과 체계적 관리를 위해 각 사업별 전담기구 구성

□ 업계의 의견수렴과 조직내 궁성원의 원활한 의사소통을 위해 정기적 또는

비정기적으로 다양한 모임 개최 워크샾 간담회 공청회 사업설명회 등( , , , )

□ 구축 후 활성화 방안 마련

○ 사업 활성화를 위해서는 규모의 경제가 작용할 수 있는 충분한 참여기

업의 확보가 필수적임

○ 전자상거래에 대한 낮은 신뢰도 극복을 위한 거래 신뢰도 향상 방법 수립

○ 관심유도 및 정보화 마인드 확산을 위한 지속적인 정보화 교육 실시

□ 철저한 사후관리

○ 개발완료 후 시스템의 효율적인 운용과 유지 보수를 위한 통합관리 및,

운영 방안 수립

○ 시스템 전반에 대한 종합적이고 포괄적인 지식과 경험을 가진 전문 인

력의 양성 및 확보

○ 업그레이드 교육 등 지속적인 업체 지원,

□ 정보화 구축사업시 부산 기업의 일정비율 참여 의무화IT
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마 실행방안마 실행방안마 실행방안마 실행방안....

정보화전략계획 수립정보화전략계획 수립정보화전략계획 수립정보화전략계획 수립(ISP)(ISP)(ISP)(ISP)

□ 사업 목표

○ 항만물류의 현실과 특성에 적합한 정보화전략계획의 수립

□ 사업 필요성

○ 항만물류 산업에 대한 이 부재하여 각 부처 및 사업별IT Master Plan ,

로 개별적인 기본계획을 수립하고 정보화를 추진하여 항만물류관련

시스템간 불균형 초래

○ 항만물류 정보화를 위한 비전 및 목표 수립 단계적 목표 및 수행내용, ,

전체적인 표준화 방안 및 법 제도 수립개선 등을 정의하는 사업이 필요/

□ 사업 내용

○ 항만물류의 내 외부 환경분석 및 현황분석

○ 국내 외 벤치마킹 및 정보화 모델 도출

○ 사업의 범위와 수행 우선순위 도출

○ 중장기 수립Master Plan

－ 표준화된 정보화전략계획 수행방법론 적용

표 정보화 전략계획 수립 단계< >

수립 절차 세부 내역

사업팀 구성 및

업무범위 정의

정보화전략계획 수립을 위한 협의체 구성 및 업무범위 정의◦

사업의 성공을 위한 실행전략 수립◦

업무현황분석

항만물류의 거래프로세스 분류별 모델 정의◦

국내 외 시장 현황 조사분석◦

모델 정의에 따른 핵심 프로세스 정의◦

현행 문제점 및 개선방향 정의◦

정보기술현황분석
항만물류 산업의 정보기술 인프라 구축 현황 분석◦

문제점 및 개선방향 정의◦

개선모델정의
정보화를 위한 문제점 및 개선방향 제시◦

정보화 추진을 위한 정보기술 개선방향 제시◦

실행계획 수립
정보화 추진모델 및 중장기 수립Master Plan◦

구축지원사업기간 내 세부 사업계획 수립(Road Map)◦

정보화전략계획

확산

수립 내역의 확산을 위한 보고회 개최 보고서 작성 및 배포ISP ( )◦

관련기업 및 기관의 정보화 담당자 참석:
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정보화표준기반 구축정보화표준기반 구축정보화표준기반 구축정보화표준기반 구축

□ 사업 목표

○ 항만물류산업의 비즈니스 확산을 위한 표준화기반 구축e-

□ 사업 필요성

○ 항만물류산업은 다양한 업무주체가 존재하여 이들의 이해관계로 인하

여 표준화가 쉽지 않은 분야임 이에따라 업체들간의 상이한 표준체계.

활용으로 산업경쟁력 제고의 걸림돌로 작용하고 있음

□ 사업 내용

○ 항만물류 관련 물품 분류체계의 표준화

－ 선용품의 경우 제품코드는 국제선용품공급업체협회 (ISSA;

이하 라 함 와 국제International Ship Suppliers Association, ISSA )

해사구매협회 (IMPA; International Marine Purchasing Association,

이하 라 함 에서 표준화한 두 종류의 카탈로그가 이용되고 있IMPA )

으며 단일 표준의 제품코드 및 카탈로그는 만들어져 있지 않음,

－ 선박기부속의 경우에는 각 업체별로 부품코드를 작성하여 전혀 호

환성을 가지지 못함

－ 이를 위해 항만물류산업 내부 및 유관업종과의 연계를 위해 표준화,

를 추진함

○ 항만물류거래 온라인 프로세스의 표준화

－ 항만물류업체간 및 타업종 업체간의 프로세스 현황분석 및 비즈e-

니스에 적합하도록 재설계함

－ 항만물류산업은 다국적 거래가 주거래를 형성하기 때문에 이를 관

리하기 위해서 많은 영업비용이 발생함

－ 따라서 항만물류산업 각 업무주체간의 비즈니스 프로세스를 온라인 거래,

에 적합하도록 경매 역경매 등의 다양한 거래방식을 사용하여 표준화함,

○ 항만물류거래 온라인 문서의 표준화

－ 업체별 상이하게 사용되고 있는 문서에 대해 기업간 상호연동을 위

해 표준화함



---- 13131313 ----

－ 기업간 거래업무에 발생하는 거래계약 견적 주문 납품 검사 대금, , , , ,

결제 반품 등의 업무처리에 있어 종이 우편 전화 팩스 대신에 표, , , ,

준화된 전자문서 사용을 위해 각 업체별로 사용중인 문서를 온라인

에서 사용할 수 있도록 표준화함

기업내 정보화기반 구축기업내 정보화기반 구축기업내 정보화기반 구축기업내 정보화기반 구축

□ 사업 목표

○ 항만물류산업의 경쟁력 강화를 위한 개별기업의 정보화

□ 사업 필요성

○ 항만물류산업의 경쟁력 강화를 위해서는 개별기업의 정보화가 선행되

어야 함

○ 항만물류산업에 맞게 특화된 정보화 서비스를 지원하여 기업경영의

효율성을 제고시킬 필요가 있음

□ 사업 내용

○ 홈페이지 및 쇼핑몰 서비스

－ 홈페이지 디자인 템플릿을 통해 원하는 디자인 형태로 홈페이지 및

쇼핑몰 구축

－ 개별업체의 제품카탈로그를 통해 고객이 직접 주문하고 주문에 대

한 배송 과정 추적 예 선사와 항업업체간의 거래 등( : )

－ 지속적인 홈페이지 관리를 위해 홈페이지 개발업체에서 운영 지원

○ 그룹웨어 서비스

－ 항만물류기업 환경에 대한 면밀한 분석을 통해 항만물류 기업 내 커

뮤니케이션을 강화하고 개인정보와 회사자료를 유연하게 통합 관리

함으로써 가장 효율적으로 모든 업무를 처리할 수 있도록 환경 구축

－ 사내 효율적인 커뮤니케이션과 결재 업무 등의 업무를 정형화화고

효과적으로 관리

○ 시스템 구축ERP
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－ 는 기업의 재무 회계 생산 등 전 부분을 통합하는 시스템으로ERP , ,

기업내부 프로세스를 혁신하고 경영층의 의사결정을 지원함

－ 항만물류산업은 항만물류산업의 가치사슬에서 보는 바와 같이 선사,

포워더 운송업체 보관업체 하역업체 항업업체 등 광범위한 업종, , , ,

을 포함하고 있어 표준화된 프로세스를 가지고 있지 않으므로 유사

한 프로세스를 가진 업종별로 특화된 시스템을 구축하여 보급

－ 항만물류기업의 재무 회계업무 지원을 위한 일반회계 기능 중심,

－ 인사 급여 기능 경영층을 위한 경영자 정보 제공,

－ 생산 수리 재고관리 및 원가 영업관리 기능 제공( )

○ 정보화 교육

－ 기업의 정보화 담당자 현업 담당자를 대상으로 인력양성 프CEO, ,

로그램을 개발 및 운영

－ 항만물류업체 종사자의 정보화마인드를 고취시키고 컴퓨터를 활용,

한 업무처리능력 배양 기업 정보화 서비스를 자체적으로 운영하고,

활용하기 위한 최고경영자 담당실무자 및 현업사용자 교육 추진,

정보전달 및 공유체계 구축정보전달 및 공유체계 구축정보전달 및 공유체계 구축정보전달 및 공유체계 구축

□ 사업 목표

○ 항만물류산업 공급망의 정보 유통 체계를 수립하여 비용절감과 업무

효율화 기반 구축

□ 사업 필요성

○ 현재의 항만물류 정보는 정부 민간 등에 산재되어 있기 때문에 이를,

통합하여 제공하는 시스템이 필요함

－ 현행 를 통한 정보교환은 동일한 내용의 문서에 대해 여러 기관EDI

에 중복 전송해야하는 문제점 발생

－ 또한 방식의 로 전송하게 되어 있으며 기존 방VAN EDI , VAN/EDI

식은 독점적인 서비스 공급업체를 중심으로 폐쇄적인 운영을 하고

있으며 인터넷 등의 주요 기술발전에 있어서 여타 시장보다, B2B

더딘 한계점을 보이고 있음 특히 해외 거래시에는 사용. VAN/EDI

이 불가능함
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－ 특히 정보시스템이 비교적 잘 구축되어 있는 선사의 정보시스템과

이에 비해 기반이 약한 타 항만물류업체와 데이터 교환이 가능한

정보화 기반을 갖추는 것이 필요함

○ 항만물류산업의 글로벌 특성

－ 항만물류산업 자체의 글로벌한 특성으로 인하여 항만물류산업에 있

어서 국제적인 정보교환체계의 구축은 매우 중요한 과제임

－ 정부는 동북아 중심항만선점을 위하여 국제적 협력과 정보교환체제

구축의 필요성을 인식하고 사업을 계획하고 있음

□ 사업 내용

○ 데이터교환 시스템 구축

－ 항만물류산업의 선사 포워더 터미널 항업업체 등 개별 기업간 원, , ,

활한 정보교환을 위한 시스템 구축

－ 해외 항만 및 해외 선사와의 정보교환을 위한 인터넷 기반 시스템 구축

－ 현행 시스템의 문제점을 극복한 인터넷에서 개별업체간 자유로EDI

운 정보교환이 가능한 기반 시스템 구축ebXML EDI

○ 국내외에 이미 구축된 해운거래 시스템 등과의 정보교환체계 구축

－ 해운항만 물류분야 정보인프라 강화를 위해 해양수산부에서 추진중

인 사이버 해운거래 시스템 등과의 연계체제 구축SP-IDC,

－ 정보시스템을 보유하고 있는 항만물류 업무주체와 타 업무주체간에

상이한 파일형식 이기종 시스템과의 호환성 제공을 위한 기반, XML

정보교환시스템 구축

○ 항만물류 공급망관리 시스템 구축

－ 산재되어 있는 국내외 물류주체 및 해외 항만간 정보를 통합하여

제공하는 정보공유 및 협업체계 시스템 구축

－ 끊김없는 정보의 흐름을 위해 공급망상의 개별 노드에 대해 관리시

스템을 구축

－ 항만물류산업 공급망 및 수요망에 있는 기업 및 개인의 온라인 공

동체 형성 지원

－ 기업간 비즈니스를 위한 협업기반 구축e-
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기업간 전자상거래 기반 구축기업간 전자상거래 기반 구축기업간 전자상거래 기반 구축기업간 전자상거래 기반 구축

□ 사업 목표

○ 항만물류산업의 전자상거래를 위한 원스톱 서비스 시스템 구축

□ 사업 필요성

○ 전자상거래에서 주고받는 정보의 핵심은 제품정보이며 이를 위B2B

해 상품정보 상품속성 등 전자상거래 품목에 대한 전자 카탈로그 시,

스템이 요구됨

○ 해외에서는 이미 대형선사를 중심으로 가 구축되어“e-Marketplace”

운영되고 있음

○ 활성화를 위한 풍부한 컨텐츠가 요구됨e-Marketplace

○ 또한 구성원의 적극적 참여를 유도하고 회원들간의 충성도를 높Site

이기 위해서는 공동의 관심 분야 및 전문가 그룹들로 이루어진 다양

한 형태의 커뮤니티 형성이 필요

□ 사업 내용

○ 전자카탈로그 시스템 구축

－ 항만물류산업의 개별업체를 대상으로 상품 및 부품정보를 표준화된

형태로 관리할 수 있도록 표준분류체계 적용

－ 타산업분류체계 등 와 연계(UNSPSC )

－ 제품군별 카탈로그 구성 표준안 마련

－ 전자상거래에서 거래 가능한 품목 선정을 통하여 제품정보 화DB

－ 기반의 카탈로그 시스템 및 구축XML DB

－ 표준 분류 코드의 도입을 통한 디렉토리시스템 등 구축 및(LDAP )

기반의 데이터 검색 엔진 도입을 통한 다양한 검색 방안 지원XML

－ 이를 통하여 보다 편리하고 정확한 전자상거래 서비스를 제공할 수 있도록 함

－ 특히 선용품 공급업체의 경우 다양한 물품을 취급하므로 정확한 카탈로그,

정보제공이 요구되며 표준화된 정보와 효율적인 검색이 가능토록 구축,

－ 맞춤형 전자카탈로그 구성 지원이 가능토록 구축

○ 구축e-Marketplace

－ 오프라인에서 발생하는 복잡하고 번거로운 거래과정을 온라인상에
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서 처리할 수 있는 거래기반을 제공하는 온라인 거래시스템 구축

－ 웹을 이용한 수 발주 현황정보 관리

－ 발주 및 수주업체간의 온라인 직거래 지원

－ 거래처 및 등록제품 통합관리

－ 회원관리 시스템과 카탈로그 관리 시스템 거래모듈 커뮤니티, , ,

관리기능Market

○ 구축CMS(Contents Management System)

－ 콘텐츠를 체계적으로 수집 가공 전달 보급하며 사용자 중심의 검색/ / / ,

기능 구축

－ 산업 분야 내용기반의 시소러스 및 정보수집을 위한 개발(thesaurus) Agent

－ 제품군별 검색항목이 달라지는 파라메트릭 검색 기능 개발

－ 국내외 항만물류업체 및 항만물류기술인력 정보자료 제공

－ 상품 물품 정보 및 시장 정보자료 제공( )

－ 표준화된 단일 정보 자료 구축

－ 항만물류 관련 최신 정보를 수집하여 제공

○ 커뮤니티시스템 구축

－ 공급 및 수요망상에 있는 기업 및 개인의 온라인 공동체 형성 지원

－ 정보공유 서비스One-Stop Online

－ 수요업체 및 공급업체간의 탄력적 공동 대응이 가능토록 참여업체

간 정보공유 사이트 구축

－ 산업 종사자 또는 고객과의 활발한 의사소통을 위한 공간 제공

－ 개인화 기능 구축(Personalization)

○ 모바일전자상거래시스템 구축

－ 장소의 제약없이 모바일기기를 이용하여 업체의 발주와 수주정보를

공유할 수 있는 온라인상의 모바일 을 구현하여 비용 절감과SCM

업무 효율화를 가능하도록 함

－ 선박을 대상을 하여 선박내에서도 구매 및 확인이 가능토록 함
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자동화 컨테이너 터미널을 위한 핵심요소 기술 개발자동화 컨테이너 터미널을 위한 핵심요소 기술 개발자동화 컨테이너 터미널을 위한 핵심요소 기술 개발자동화 컨테이너 터미널을 위한 핵심요소 기술 개발

□ 사업 목표

○ 무인 자동화 컨테이너 터미널을 위한 항만하역장비 및 통합정보시스

템 기술 개발

□ 사업 필요성

○ 컨테이너 물동량 증가와 선박의 대형화로 인해 일시에 많은 컨테이너

를 처리 보관하여 장치장 효율을 극대화 할 수 있는 시스템 도입 필요/

○ 컨테이너 터미널 운영에서 가장 많은 인원이 소요되는 작업을 무인

첨단장비 크레인 이송차량 등 를 이용하여 운영할 수 있는 시스템 도( , )

입 필요

□ 사업 내용

○ 차세대 항만하역시스템 기술 개발

－ 항만의 자동화 장비 중 크레인을 무인으로 운전하기 위하여 이송

물체의 진동을 최소화하면서 최소의 시간 내에 설정된 위치에 도달

할 수 있는 기술의 개발

－ 더블 트롤리 협력 제어기 개발

－ 초고속 초대형 무인크레인 시스템 개발

－ 크레인 원격 제어기 개발

－ 이동한 후 영상처리를 이용하여 정확히 위치시키는 제어기술 개발

○ 차세대 기술 개발AGV(Automated Guided Vehicle)

－ 지능형 의 설계 기술 개발AGV

－ 지능형 의 제어 기술 개발AGV

시스템 시스템 차량제어 시스템Navigation , Communication , ,

시스템 및 장애물 감지시스템 기술 개발Supervisor, Docking

○ 차세대 게이트 자동화 기술 개발

－ 장비 및 차량 자동인식시스템 기(Automatic Identification System)

술 개발

－ 영상인식 를 이용한, DSRC(Dedicated Short Range Communication)

자동요금징수 교통정보와 물류정보수집 및 제공 대중교통 관제 교, , ,

차로 신호 제어 등 다양한 서비스 제공을 위한 기술 개발ITS
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○ 차세대 컨테이너 터미널 통합정보시스템 개발

－ 인력 등의 자원배정을 위한 지능형 계획시스템, AGV, ATC, C/C

모듈 개발

－ 터미널의 종합 운영관제를 위한 운영시스템 모듈 개발

－ 다양한 외부기관과의 연계를 고려한 계획 및 운영시스템의 모듈 개발

가상현실 항만물류 시스템 개발가상현실 항만물류 시스템 개발가상현실 항만물류 시스템 개발가상현실 항만물류 시스템 개발

□ 사업 목표

최적의 계획수립과 예측을 위한 가상현실 항만물류관련 시스템 개발

□ 사업 필요성

○ 최근의 항만은 자동화 지능화되어 가고 있어 이를 뒷받침하기 위해서,

는 가상현실 시뮬레이션을 통한 분석 및 예측이 선행되어야 함

○ 가상현실 시뮬레이션 기술은 항만물류분야뿐만 아니라 타 분야에서의

응용가능성이 높아 경제적 파급효과가 매우 높은 분야임

□ 사업 내용

○ 를 위한 모델 개발Virtual Reality 3D

－ 가상환경의 표현과 효과적인 데이터 교환을 위한 모델 개발

－ 통합 시뮬레이션 사용자 인터페이스 개발

－ 그래픽 객체 기능 개발3D Operation

－ 표준 객체 정보 생성 및 통합 데이터베이스 연동 기능 개발XML

○ 가상 항만운영시스템 기술

－ 항만운영과 관련된 활동 중에 발생하는 다양한 이벤트 에 기(event)

반을 둔 시뮬레이션 시스템 기술 개발

－ 항만에서 발생하는 활동들을 크게 안벽영역에서 발생하는 수입 수,

출과 관련된 본선작업과 게이트영역에서 발생하는 반입 반출로 구,

분하여 개발

○ 가상 하역장비 시스템 기술

---- 20202020 ----

－ 고가의 하역장비를 구입하기 전에 대상 하역장비를 가상으로 배치

하여 생산성과 효율성을 측정할 수 있는 시스템 개발

－ 항만 생산성과 효율성을 최적으로 극대화할 수 있는 하역장비의 선

정과 배치를 통합적으로 고려할 수 있는 시스템 개발

－ 관리자의 의사결정을 지원하기 위한 의사결정소프트웨어 개발

○ 가상 통합물류 시스템 기술

－ 항만을 중심으로 해상 항공 철도 도로운송을 포함하는 복합물류에, , ,

서 최적의 물류흐름을 선정하기 위한 기술 개발

－ 관리자의 의사결정을 지원하기 위한 의사결정소프트웨어 기술 개발

초대형 컨테이너선용 항만 하역장비 연계기술초대형 컨테이너선용 항만 하역장비 연계기술초대형 컨테이너선용 항만 하역장비 연계기술초대형 컨테이너선용 항만 하역장비 연계기술

□ 사업 목표

○ 초대형 컨테이너선용 항만 하역장비 연계기술 개발

□ 사업 필요성

○ 선사는 점차 증가하는 고객의 수요에 대응하고 비용 감소를 통해 선

사간의 경쟁에서 우위를 점하기 위해 정기노선에 투입하는 컨테이너

선의 크기를 점점 대형화하고 있음

○ 컨테이너 터미널에서의 본선작업에 소모되는 시간의 단축이 요구됨

□ 사업 내용

○ 초대형 컨테이너선을 위한 차세대 지능형 항만물류 장비 기술 개발

－ 컨테이너 크레인 등과 같은 항만물류 장비를, ATC, AGV, U-AGV

고속화하기 위한 알고리즘 및 시뮬레이션 기술 개발

○ 초대형 컨테이너선을 고려한 통합정보시스템 모듈 개발

－ 초대형 컨테이너선을 고려한 양적하 계획시스템 기술 개발

－ 초대형 컨테이너선을 위한 차세대형 자율 하역설계 기술 개발
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바 기대효과바 기대효과바 기대효과바 기대효과....

○ 항만물류산업 정보의 공유와 상호 교류를 위한 표준체계 구축으로 항

만물류산업 내부 경쟁력 강화

○ 국제표준과의 호환성 확보로 글로벌 전자상거래 대응

○ 수렴된 업계 공통의 표준을 확산하여 기업 내부 및 기업간 의사소통 원활화

○ 참여업체간 정보공유를 통해 수요업체 및 공급업체간의 탄력적 공동

대응 가능

○ 업체간 거래의 효율성 향상과 최적화 가능

○ 개별기업에서 필요한 홈페이지 그룹웨어 등 관련 정보시스템의, , ERP

개발 및 보급을 통하여 부산지역 산업의 육성과 항만물류산업의 생IT

산성 및 효율성 제고

○ 시스템에서 제공하는 시장정보를 활용하여 신속한 가격협상 가능

○ 거래과정의 자동화로 인하여 거래비용 절감 및 신규고객 확보에 소요

되는 비용 절감

○ 국내 수출화물의 총 와 컨테이너 화물의 이상을 취급하고 있45% 90%

어 선진 외국 항만과 같은 자동화를 통해 부산항의 경쟁력 제고가능,

○ 산업발전 및 인력고용 효과IT
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